


;Řƛǝƻƴ ǇǊƻŘǳƛǘŜ Ŝǘ ǊŞǾƛǎŞŜ ǇŀǊ ¦ǊƎŜƴŎŜ vǳŞōŜŎ Ŝƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩhǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŎƛǾƛƭŜ Řǳ 
vǳŞōŜŎ Ŝƴ ǇǊŞǾƛǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎǊǳŜ Řǳ ǇǊƛƴǘŜƳǇǎ нлннΦ ¢ƻǳǘŜ ǊŜǇǊƻŘǳŎǝƻƴ ǘƻǘŀƭŜ ƻǳ ǇŀǊǝŜƭƭŜ ŘŜ ŎŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ 
Ŝǎǘ ŀǳǘƻǊƛǎŞŜΣ Ł ŎƻƴŘƛǝƻƴ ŘΩŜƴ ƳŜƴǝƻƴƴŜǊ ƭŀ ǎƻǳǊŎŜΦ 

 

[ΩƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǇǊŞǎŜƴǘŞŜ Řŀƴǎ ŎŜ ƎǳƛŘŜ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΣ Řŀƴǎ ƭŀ ǇŀƎŜ ²Ŝō  
vǳŞōŜŎΦŎŀκƛƴƻƴŘŀǝƻƴΦ 

 

/Ŝ ƎǳƛŘŜ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ Ŝƴ ŀƴƎƭŀƛǎΣ ǎǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜΦ 

L{.b Υ фту-н-ррл-фмпсф-о όt5Cύ  

 
/ǊŞŘƛǘ ƛƳŀƎŜǎ Υ !ŘƻōŜ {ǘƻŎƪΣ CǊŜŜǇƛƪΣ aŀŎǊƻǾŜŎǘƻǊ Ŝǘ ¦ǊƎŜƴŎŜ vǳŞōŜŎ  

tǊƛƴǘŜƳǇǎ нлнн 
En cas d½inondation   

/Ŝ ƎǳƛŘŜ ŀ ŞǘŞ Ŏƻƴœǳ ǇƻǳǊ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŀ ǾƛŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎƛƴƛǎǘǊŞŜǎ ǇŜƴŘŀƴǘ Ŝǘ ŀǇǊŝǎ ǳƴŜ ƛƴƻƴŘŀǝƻƴΦ  
/ƻƴǎǳƭǘŜȊ-ƭŜ ǇƻǳǊ ǎŀǾƻƛǊ ǉǳƻƛ ŦŀƛǊŜ ǎƛ ƭΩŜŀǳ ƳŜƴŀŎŜ ŘΩŜƴǾŀƘƛǊ ǾƻǘǊŜ Ƴŀƛǎƻƴ Ŝǘ ǘǊƻǳǾŜȊ-ȅ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŎƻƴǎƛƎƴŜǎ 
ƻǳ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǝƻƴǎ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ŀǎǎǳǊŜǊ ǾƻǘǊŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ŎŜƭƭŜ ŘŜ Ǿƻǎ ǇǊƻŎƘŜǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŀ ǇŞǊŜƴƴƛǘŞ ŘŜ ǾƻǘǊŜ 
ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ǎƛΣ ǇŀǊ ƳŀƭƘŜǳǊΣ ǾƻǘǊŜ Ƴŀƛǎƻƴ ŀ ŞǘŞ ƛƴƻƴŘŞŜΦ 
 

5Ŝ ƭΩŀƛŘŜ Ǿƻǳǎ Ŝǎǘ ƻũŜǊǘŜΗ 
tǊşǘŜȊ ŀǧŜƴǝƻƴ Ł Ǿƻǎ ǊŞŀŎǝƻƴǎ Ŝǘ Ł ŎŜƭƭŜǎ ŘŜ Ǿƻǎ ǇǊƻŎƘŜǎ ŀǇǊŝǎ ŀǾƻƛǊ ǾŞŎǳ ǳƴ ǎƛƴƛǎǘǊŜ Υ 

¶ ŀƴȄƛŞǘŞΣ ŘŞǘǊŜǎǎŜ ƻǳ ǇƭŜǳǊǎ ŦǊŞǉǳŜƴǘǎΤ 

¶ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ƻǳ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜΤ 

¶ ŀƎǊŜǎǎƛǾƛǘŞΤ 

¶ ŘƛŶŎǳƭǘŞǎ ŘŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǝƻƴ ƻǳ ŎƻƴŦǳǎƛƻƴΤ 

¶ ŀǳƎƳŜƴǘŀǝƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǝƻƴ ŘΩŀƭŎƻƻƭ ƻǳ ŘŜ ŘǊƻƎǳŜΦ 

 
5Ŝ ƭΩŀƛŘŜ ǇǎȅŎƘƻǎƻŎƛŀƭŜ Ǿƻǳǎ Ŝǎǘ ƻũŜǊǘŜΦ 5Ŝǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŝƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴǝƻƴ ǇǎȅŎƘƻǎƻŎƛŀƭŜ ǎƻƴǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ 
ǇƻǳǊ Ǿƻǳǎ ǎƻǳǘŜƴƛǊΣ Ǿƻǳǎ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊ Ŝǘ Ǿƻǳǎ ŘƛǊƛƎŜǊ ǾŜǊǎ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŀŘŀǇǘŞŜǎ Ł Ǿƻǎ ōŜǎƻƛƴǎ ƻǳ Ł ŎŜǳȄ ŘŜ 
Ǿƻǎ ǇǊƻŎƘŜǎΦ /ƻƳƳǳƴƛǉǳŜȊ ŀǾŜŎ LƴŦƻ-{ƻŎƛŀƭΣ ŀǳ ƴǳƳŞǊƻ уммΣ Ŝǘ ŎƘƻƛǎƛǎǎŜȊ ƭΩƻǇǝƻƴ н ǇƻǳǊ ǇŀǊƭŜǊ Ł ƭΩǳƴ ŘŜ ŎŜǎ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΦ /Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǎǘ ƎǊŀǘǳƛǘ Ŝǘ ŎƻƴŬŘŜƴǝŜƭΣ Ŝǘ ƛƭ Ŝǎǘ ƻũŜǊǘ нп ƘŜǳǊŜǎ ǇŀǊ ƧƻǳǊΣ т ƧƻǳǊǎ ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜΦ 

/ŜǊǘŀƛƴŜǎ ŎƻƴǎƛƎƴŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘŞŜǎ Řŀƴǎ ŎŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ŀŘŀǇǘŞŜǎ ǇƻǳǊ ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ  
ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇŀǊ ƭŜ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ Řǳ vǳŞōŜŎ ǇƻǳǊ ŎƻƴǘǊŜǊ ƭŀ ǇǊƻǇŀƎŀǝƻƴ ŘŜ ƭŀ 
/h±L5-мфΦ 

https://www.quebec.ca/securite-situations-urgence/urgences-sinistres-risques-naturels/inondation


Table des matières  

 

!ƛŘŜ ŬƴŀƴŎƛŝǊŜ Ŝǘ ƛƴŘŜƳƴƛǎŀǝƻƴ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘŀƭŜǎ ........................................................... ΦΦп 

/ƻƴǎŜǊǾŀǝƻƴ ŘŜǎ ŀƭƛƳŜƴǘǎ  .................................................................................................. ΦΦс 

/ƻƴǎƻƳƳŀǝƻƴ ŘŜ ƭΩŜŀǳ  ...................................................................................................... ΦΦу 

5ŞǎƛƴŦŜŎǝƻƴ Řǳ Ǉǳƛǘǎ ........................................................................................................... ΦΦф 

;ƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ  ............................................................................................................................ мм 

;ǾŀŎǳŀǝƻƴ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ŝǘ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘǎ  ............................................................................ мн 

DŀȊ ƴŀǘǳǊŜƭ Ŝǘ ǇǊƻǇŀƴŜ ........................................................................................................ мп 

Lƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴ ǎŜǇǝǉǳŜ  ............................................................................................................ мс  

LƴǘƻȄƛŎŀǝƻƴ ŀǳ ƳƻƴƻȄȅŘŜ ŘŜ ŎŀǊōƻƴŜ  ................................................................................ му 

aŀǝŝǊŜǎ ǊŞǎƛŘǳŜƭƭŜǎ  ............................................................................................................ нл 

bŜǧƻȅŀƎŜ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ  ........................................................................................................ нн 

bŜǧƻȅŀƎŜ Řǳ ǘŜǊǊŀƛƴ  ........................................................................................................... нт 

tŞǊŜƴƴƛǘŞ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ  ......................................................................................................... нф 

tƭƻƳōŜǊƛŜ  ............................................................................................................................ оо 

tǊƻǘŜŎǝƻƴ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ŝǘ ŘŜǎ ōƛŜƴǎ  .................................................................................... оп 

wŞƛƴǘŞƎǊŀǝƻƴ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ  ................................................................................................... ос 

±ŞƘƛŎǳƭŜ ƛƴƻƴŘŞ  ................................................................................................................... от 

tǊƛƴǘŜƳǇǎ нлнн 
En cas d½inondation   



!Ŭƴ ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŜǊ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŘƻǎǎƛŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǇŜǊƳŜǧǊŜ ǳƴ ǊŜǘƻǳǊ ǊŀǇƛŘŜ Ł ƭŀ ǾƛŜ ƴƻǊƳŀƭŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ 
ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŘΩŜũŜŎǘǳŜǊ ƭŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ǾƻǘǊŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜ 
ŬƴŀƴŎƛŝǊŜ Ŝǘ ŘϥƛƴŘŜƳƴƛǎŀǝƻƴ  Υ  

¶ /ƻƴǘŀŎǘŜȊ Řŝǎ ǉǳŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǾƻǘǊŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞ ǇƻǳǊ Ǿƻǳǎ ƛŘŜƴǝŬŜǊ ŎƻƳƳŜ ǎƛƴƛǎǘǊŞΦ 

¶ /ƻƳƳǳƴƛǉǳŜȊ ŀǾŜŎ ǾƻǘǊŜ ŀǎǎǳǊŜǳǊ ǇƻǳǊ ƻǳǾǊƛǊ ǳƴŜ ǊŞŎƭŀƳŀǝƻƴΦ 5ŜƳŀƴŘŜȊ-ƭǳƛ ǳƴŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ŞŎǊƛǘŜΣ ǇŜǳ 
ƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜ ǾƻǘǊŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ǎƻƛǘ ŀŎŎŜǇǘŞŜ ƻǳ ǊŜŦǳǎŞŜΦ {ƛ ǾƻǘǊŜ ǇǊƻǘŜŎǝƻƴ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩƛƴƻƴŘŀǝƻƴ Ŝǎǘ 
ƛƴǎǳŶǎŀƴǘŜ ƻǳ ǎƛ Ǿƻǳǎ ƴΩŜƴ ŀǾŜȊ ǇŀǎΣ Ǿƻǳǎ ǇƻǳǊǊƛŜȊ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ǳƴŜ ŀƛŘŜ ŬƴŀƴŎƛŝǊŜ Ŝǘ ǳƴŜ ƛƴŘŜƳƴƛǎŀǝƻƴ ŘŜ 
ƭŀ ǇŀǊǘ Řǳ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ Řǳ vǳŞōŜŎΦ 

¶ !ǇǊŝǎ ƭŜ ǎƛƴƛǎǘǊŜΣ ƴΩŀǧŜƴŘŜȊ Ǉŀǎ ƭŀ ǾƛǎƛǘŜ ŘΩǳƴ ŜȄǇŜǊǘ Ŝƴ ŞǾŀƭǳŀǝƻƴ ŘŜǎ ŘƻƳƳŀƎŜǎ ǇƻǳǊ ŞǘŀōƭƛǊ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ 
ƭƛŜǳȄΦ Lƭ Ŝǎǘ ǇǊƛƳƻǊŘƛŀƭ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ ǇƘƻǘƻǎ ƻǳ ŘŜ ŬƭƳŜǊ ŘŜǎ ǾƛŘŞƻǎ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŘƻƳƳŀƎŜǎΦ /Ŝǎ ǇƘƻǘƻǎ 
Ŝǘ ŎŜǎ ǾƛŘŞƻǎ ŀƛŘŜǊƻƴǘ Ł ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƭŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ ŬƴŀƴŎƛŝǊŜ Ŝǘ ŘŜ ƭϥƛƴŘŜƳƴƛǎŀǝƻƴ ǇƻǳǾŀƴǘ Ǿƻǳǎ 
şǘǊŜ ǾŜǊǎŞŜΦ 

¶ tƻǳǊ ŘŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ŀǇǊŝǎ ŀǾƻƛǊ Şǘŀōƭƛ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄΣ ŎƻƳƳŜƴŎŜȊΣ ǎŀƴǎ ŀǧŜƴŘǊŜΣ Ǿƻǎ ǘǊŀǾŀǳȄ 
ŘŜ ƴŜǧƻȅŀƎŜ Ŝǘ ŘŜ ŘŞƳƻƭƛǝƻƴΦ 

¶ /ƻƴǎŜǊǾŜȊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǊŜœǳǎ Ŝǘ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǇǊŜǳǾŜǎ ŘΩŀŎƘŀǘ ŘŜǎ ōƛŜƴǎ ŜƴŘƻƳƳŀƎŞǎΦ 

¶ !Ǿŀƴǘ ŘŜ ǇǊƻŎŞŘŜǊ ŀǳȄ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǝƻƴ ƻǳ ŘŜ ǊŜŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴΣ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜȊ ŀǾŜŎ ǾƻǘǊŜ 
ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞ ŀŬƴ ŘŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŀ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜ Ŝǘ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ǎƛ ǳƴ ǇŜǊƳƛǎ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΦ  

 

 

/ƻƳƳŜƴǘ ŦŀƛǊŜ ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜ ŬƴŀƴŎƛŝǊŜ Ŝǘ ŘϥƛƴŘŜƳƴƛǎŀǝƻƴΚ 
/ƻƴǎǳƭǘŜȊ ƭŀ ǇŀƎŜ vǳŞōŜŎΦŎŀκŀƛŘŜ-ƛƴƻƴŘŀǝƻƴ ǇƻǳǊ Ǿƻǳǎ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜǊ ǎǳǊ ƭŜ tǊƻƎǊŀƳƳŜ ƎŞƴŞǊŀƭ 
ŘΩƛƴŘŜƳƴƛǎŀǝƻƴ Ŝǘ ŘΩŀƛŘŜ ŬƴŀƴŎƛŝǊŜ ƭƻǊǎ ŘŜ ǎƛƴƛǎǘǊŜǎ ǊŞŜƭǎ ƻǳ ƛƳƳƛƴŜƴǘǎΦ ±ƻǳǎ ȅ ǘǊƻǳǾŜǊŜȊ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǎǳǊ 
ƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŜǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ŎƻǳǾŜǊǘŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜΦ 
 

CŀƛǘŜǎ ǾƻǘǊŜ ŘŜƳŀƴŘŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŀŬƴ ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŜǊ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŘƻǎǎƛŜǊ Ŝǘ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŀ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜǎ 
ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǊŜǉǳƛǎΦ  

¶ ±ƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ŀǳǎǎƛ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭŀ {ŞŎǳǊƛǘŞ ǇǳōƭƛǉǳŜ ǇŀǊ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜΣ 
ŀǳ ƴǳƳŞǊƻ пму спо-!L59 όнпооύ ƻǳ ŀǳ ƴǳƳŞǊƻ ǎŀƴǎ ŦǊŀƛǎ м ууу спо-!L59 όнпооύΣ ŀŬƴ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƻǳǾǊƛǊ 
ǾƻǘǊŜ ŘƻǎǎƛŜǊΦ  

¶ {ƛ Ǿƻǳǎ ƻǳǾǊŜȊ ǾƻǘǊŜ ŘƻǎǎƛŜǊ ǇŀǊ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜΣ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŜȊ ƭΩŜƴǾƻƛ ŘŜ Ǿƻǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǇŀǊ ŎƻǳǊǊƛŜƭΣ Ł ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ 
ŀƛŘŜΦŬƴŀƴŎƛŜǊŜϪƳǎǇΦƎƻǳǾΦǉŎΦŎŀΦ  

 

Aide financière et  
indemnisation gouvernementales 
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{ƛ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ŞǘŞ ǾƛŎǝƳŜ ŘΩǳƴŜ ƛƴƻƴŘŀǝƻƴΣ Ǿƻǳǎ ǇƻǳǊǊƛŜȊ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ǳƴŜ ŀƛŘŜ ŬƴŀƴŎƛŝǊŜ Ŝǘ ǳƴŜ 

ƛƴŘŜƳƴƛǎŀǝƻƴ  ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ Řǳ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘΦ  

https://www.quebec.ca/securite-situations-urgence/obtenir-aide-sinistre/
mailto:aide.financiere@msp.gouv.qc.ca


/ƻƳƳŜƴǘ ŦŀƛǊŜ ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜ ŬƴŀƴŎƛŝǊŜ Ŝǘ ŘϥƛƴŘŜƳƴƛǎŀǝƻƴΚ όǎǳƛǘŜύ 

¶ tƻǳǊ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŀ ŘŀǘŜ ƭƛƳƛǘŜ ǇƻǳǊ ǘǊŀƴǎƳŜǧǊŜ ǾƻǘǊŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘϥŀƛŘŜ ŬƴŀƴŎƛŝǊŜ Ŝǘ 
ŘϥƛƴŘŜƳƴƛǎŀǝƻƴΣ ŎƻƴǎǳƭǘŜȊ ƭŀ ǇŀƎŜ vǳŞōŜŎΦŎŀκŀƛŘŜ-ƛƴƻƴŘŀǝƻƴΦ {ƛ Ǿƻǳǎ ƴΩşǘŜǎ Ǉŀǎ Ŝƴ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ 
ǘǊŀƴǎƳŜǧǊŜ ǾƻǘǊŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŀǾŀƴǘ ƭŀ ŘŀǘŜ ƭƛƳƛǘŜΣ Ǿƻǳǎ ŘŜǾŜȊ ŜȄǇƭƛǉǳŜǊΣ ǇŀǊ ŞŎǊƛǘ ŀǳ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭŀ 
{ŞŎǳǊƛǘŞ ǇǳōƭƛǉǳŜΣ ƭŀ Ǌŀƛǎƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƛƭ Ǿƻǳǎ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŀƎƛǊ Ǉƭǳǎ ǘƾǘΦ  

 

 

aƻŘŀƭƛǘŞǎ ǇŀǊǝŎǳƭƛŝǊŜǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŀŬƴ ŘŜ ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭŜǎ ŘƛǊŜŎǝǾŜǎ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘŀƭŜǎ 
ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ /h±L5-мф   

[ŀ ǇŀƴŘŞƳƛŜ ŘŜ /h±L5-мф ŜȄƛƎŜ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ Řǳ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŜȄŎŜǇǝƻƴƴŜƭƭŜǎ ǇƻǳǊ ŞǾƛǘŜǊ 

ƭŀ ǇǊƻǇŀƎŀǝƻƴ ŘŜ ŎŜǧŜ ƳŀƭŀŘƛŜ Ŝǘ ǇƻǳǊ ǇǊƻǘŞƎŜǊ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴ Ŝƴ ƎŞƴŞǊŀƭΦ 5Ŝ ŎŜ ŦŀƛǘΣ ƭŜ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭŀ 

{ŞŎǳǊƛǘŞ ǇǳōƭƛǉǳŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ƻũǊƛǊ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ŎƻƳƳŜ ƭŜǎ ǎŞŀƴŎŜǎ ŘϥƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 

ǇǳōƭƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜǎ ōǳǊŜŀǳȄ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜǎ ŘŜ ǊŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ  

Aide financière et  
indemnisation gouvernementales 

tǊƛƴǘŜƳǇǎ нлнн 
En cas d½inondation  5 

En savoir plus ððð 

vǳŞōŜŎΦŎŀκŀƛŘŜ-ƛƴƻƴŘŀǝƻƴ  

aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭŀ {ŞŎǳǊƛǘŞ ǇǳōƭƛǉǳŜ 

ď 

https://www.quebec.ca/securite-situations-urgence/obtenir-aide-sinistre/
https://www.quebec.ca/securite-situations-urgence/obtenir-aide-sinistre/


DŀǊŘŜ-ƳŀƴƎŜǊ  

¶ LƴǎǇŜŎǘŜȊ ƭŜǎ ŎƻƴǎŜǊǾŜǎ Ŝǘ ƧŜǘŜȊ ǘƻǳǘŜǎ ŎŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŀōƞƳŞŜǎΦ tŀǊ ŎƻƴǎŜǊǾŜ ŀōƞƳŞŜΣ ƻƴ ŜƴǘŜƴŘ ǳƴŜ 
ŎƻƴǎŜǊǾŜ ǉǳƛ ŀ ƎƻƴƅŞΣ ǉǳƛ ŎƻǳƭŜΣ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǇŜǊŎŞŜΣ ǉǳƛ ŀ ŘŜǎ ǘǊƻǳǎΣ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǊƻǳƛƭƭŞŜΣ ƻǳ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǎǳŶǎŀƳƳŜƴǘ 
ŞŎǊŀǎŞŜ ƻǳ ŜƴŦƻƴŎŞŜ ǇƻǳǊ ŜƳǇşŎƘŜǊ ǘƻǳǘŜ ǎǳǇŜǊǇƻǎƛǝƻƴ ƴƻǊƳŀƭŜ ƻǳ ǘƻǳǘŜ ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŀǾŜŎ ǳƴ  
ƻǳǾǊŜ-ōƻƞǘŜ ƳŀƴǳŜƭΦ 

¶ bŜǧƻȅŜȊΣ ǊƛƴŎŜȊ Ŝǘ ŜǎǎǳȅŜȊ ƭŜǎ ŎƻƴǎŜǊǾŜǎ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ƭŜǎ ƻǳǾǊƛǊΦ 

¶ ±ŞǊƛŬŜȊ ǉǳŜ ƭΩŀǇǇŀǊŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ƴƻǳǊǊƛǘǳǊŜ Ŝǎǘ ƴƻǊƳŀƭŜ Ł ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎŜǊǾŜΦ  
 

 

wŞŦǊƛƎŞǊŀǘŜǳǊ 

!ǇǊŝǎ ǳƴŜ ŎƻǳǇǳǊŜ ŘŜ ŎƻǳǊŀƴǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǎƛȄ ƘŜǳǊŜǎΣ ǘǊƛŜȊ ŀǾŜŎ ǎƻƛƴ ƭŜǎ ŀƭƛƳŜƴǘǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŘŜƳŜǳǊŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ 
ǊŞŦǊƛƎŞǊŀǘŜǳǊ Ŝǘ ƭŜ ŎƻƴƎŞƭŀǘŜǳǊ ǇƻǳǊ ŞǾƛǘŜǊ ƭŜǎ ǘƻȄƛ-ƛƴŦŜŎǝƻƴǎ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜǎΦ  

  

{Ωƛƭǎ ƴŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ŀǳŎǳƴ ǎƛƎƴŜ ŘŜ ŘŞǘŞǊƛƻǊŀǝƻƴΣ ƭŜǎ ŀƭƛƳŜƴǘǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŎƻƴǎŜǊǾŞǎ Υ  

¶ ŦǊǳƛǘǎ Ŝǘ ƭŞƎǳƳŜǎ ŦǊŀƛǎ ŜƴǝŜǊǎΣ Ƨǳǎ ŘŜ ŦǊǳƛǘǎ ǇŀǎǘŜǳǊƛǎŞǎΤ 

¶ ŦǊƻƳŀƎŜ Ł ǇŃǘŜ ŦŜǊƳŜ Ŝƴ ōƭƻŎ όŜȄΦ Υ ŎƘŜŘŘŀǊΣ ǎǳƛǎǎŜ ƻǳ ƳƻȊȊŀǊŜƭƭŀύΣ ǇŀǊƳŜǎŀƴΣ ŦǊƻƳŀƎŜ ŦƻƴŘǳ ƻǳ Ŝƴ 
ǘǊŀƴŎƘŜǎΣ ōŜǳǊǊŜΣ ƳŀǊƎŀǊƛƴŜΤ 

¶ ŎƻƴŬǘǳǊŜǎΣ ƎŜƭŞŜǎΣ ƳŀǊƳŜƭŀŘŜΣ ǘŀǊǝƴŀŘŜǎ ǎǳŎǊŞŜǎΤ  

¶ ƳƻǳǘŀǊŘŜΣ ƪŜǘŎƘǳǇΣ ǎŀǳŎŜ Ł ǎŀƭŀŘŜΣ ǎŀǳŎŜ ..vΣ ǎŀǳŎŜ Ł ǘŀŎƻǎΣ ǾƛƴŀƛƎǊŜǧŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜΣ ƻƭƛǾŜǎΣ 
ƳŀǊƛƴŀŘŜǎΦ 

 
{ƛ ŎŜǎ ŀƭƛƳŜƴǘǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ŀǇǇŀǊŜƴŎŜ ƴƻǊƳŀƭŜΣ ƧŜǘŜȊ-ƭŜǎ ǎŀƴǎ ƘŞǎƛǘŜǊΦ aŜǧŜȊ Ł ƭŀ ǇƻǳōŜƭƭŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ 
ŀƭƛƳŜƴǘǎΣ ƳşƳŜ ǎƛ ƭŜǳǊ ŀǇǇŀǊŜƴŎŜ Ǿƻǳǎ ǎŜƳōƭŜ ŎƻǊǊŜŎǘŜΦ 

 

 
 

 
 
bŜ ŎƻƴǎƻƳƳŜȊ Ǉŀǎ ƭŜǎ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎ ƭŀƛǎǎŞǎ Řŀƴǎ ǾƻǘǊŜ ǊŞŦǊƛƎŞǊŀǘŜǳǊΣ  
ǊŜǘƻǳǊƴŜȊ-ƭŜǎ Ǉƭǳǘƾǘ Ł ƭŀ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜΦ 
 

 

 

Conservation des aliments  

tǊƛƴǘŜƳǇǎ нлнн 
En cas d½inondation  6 



/ƻƴƎŞƭŀǘŜǳǊ 
[Ŝǎ ŀƭƛƳŜƴǘǎ ǇŀǊǝŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŞŎƻƴƎŜƭŞǎ Řƻƴǘ ƭΩŜƳōŀƭƭŀƎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ Řǳ ƎƛǾǊŜ ǎǳǊ ƭŀ ǎǳǊŦŀŎŜ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ 
ǊŜŎƻƴƎŜƭŞǎ ǎƛ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŜƴŎƻǊŜ ŘǳǊΦ  

 

[Ŝǎ ŀƭƛƳŜƴǘǎ ŎǊǳǎ ŘŞŎƻƴƎŜƭŞǎ Řƻƴǘ ƭŀ ǘŜƳǇŞǊŀǘǳǊŜ Ŝǎǘ ŘŜƳŜǳǊŞŜ Ł пƻ/ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ Ŏǳƛǘǎ 
ƛƳƳŞŘƛŀǘŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǝƻƴ ǊŀǇƛŘŜ ƻǳ şǘǊŜ ǊŜŎƻƴƎŜƭŞǎ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ŎǳƛǘǎΦ 

 

[Ŝǎ ŀƭƛƳŜƴǘǎ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ ŘŞŎƻƴƎŜƭŞǎ ǘŜƭǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ŦǊƻƳŀƎŜǎ Ł ǇŃǘŜ ŦŜǊƳŜ Ŝƴ ōƭƻŎΣ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘŜ ōƻǳƭŀƴƎŜǊƛŜ 
όŜȄΦ Υ ǇŀƛƴΣ ƎŃǘŜŀǳ ǎŀƴǎ ƎŀǊƴƛǘǳǊŜΣ ǘŀǊǘŜ ŀǳȄ ŦǊǳƛǘǎΣ ōƛǎŎǳƛǘǎύΣ ƭŜǎ Ƨǳǎ ŘŜ ŦǊǳƛǘǎ ǇŀǎǘŜǳǊƛǎŞǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŦǊǳƛǘǎ ǇŜǳǾŜƴǘ 
şǘǊŜ ǊŜŎƻƴƎŜƭŞǎ ǎƛ ƭŜǎ ŎƻƴǘŜƴŀƴǘǎ ǎƻƴǘ ƛƴǘŀŎǘǎΦ  

 

[Ŝǎ ŀƭƛƳŜƴǘǎ ǇŞǊƛǎǎŀōƭŜǎ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ ŘŞŎƻƴƎŜƭŞǎ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ƧŜǘŞǎ ǎΩƛƭǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŜȄǇƻǎŞǎ Ł ǳƴŜ ǘŜƳǇŞǊŀǘǳǊŜ 
ǎǳǇŞǊƛŜǳǊŜ Ł п ƻ/Φ 9ƴǘǊŜ ŀǳǘǊŜǎ ŀƭƛƳŜƴǘǎ ǇŞǊƛǎǎŀōƭŜǎΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ŎƻƳǇǘŜǊ ƭŜǎ ǾƛŀƴŘŜǎΣ ƭŜǎ ǾƻƭŀƛƭƭŜǎΣ ƭŜǎ Ǉƻƛǎǎƻƴǎ Ŝǘ 
ƭŜǎ ŦǊǳƛǘǎ ŘŜ ƳŜǊΣ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ƭŀƛǝŜǊǎΣ ƭŜǎ ǆǳŦǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƳŜǘǎ ǇǊŞǇŀǊŞǎ ǉǳƛ Ŝƴ ŎƻƴǝŜƴƴŜƴǘΣ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ŎǊǳǎ ƻǳ 
ŎǳƛǘǎΦ 
 

 

tƻǘŀƎŜǊ 

{ƛ ǾƻǘǊŜ ǇƻǘŀƎŜǊ ŀ ŞǘŞ ƛƴƻƴŘŞΣ ƧŜǘŜȊ ƭŜǎ ŦǊǳƛǘǎΣ ƭŜǎ ƭŞƎǳƳŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŬƴŜǎ ƘŜǊōŜǎ ŀȅŀƴǘ ǇƻǳǎǎŞ ƘƻǊǎ ǘŜǊǊŜΣ ŎƻƳƳŜ 
ƭŜǎ ŦǊŀƛǎŜǎ ƻǳ ƭŜǎ ƭŀƛǘǳŜǎΦ bŜǧƻȅŜȊ ǎƻƛƎƴŜǳǎŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ƭŞƎǳƳŜǎ ŀȅŀƴǘ ǇƻǳǎǎŞ ǎƻǳǎ ǘŜǊǊŜΣ ŎƻƳƳŜ ƭŜǎ ǇƻƳƳŜǎ 
ŘŜ ǘŜǊǊŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŎŀǊƻǧŜǎΦ 

 

bƻǘŜȊ ǉǳŜ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ǳƴ ŎƻƴƎŞƭŀǘŜǳǊ Ŝƴ ōƻƴ Şǘŀǘ Řƻƴǘ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǝƻƴ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ ŀ ŞǘŞ ŎƻǳǇŞŜ ŎƻƴǎŜǊǾŜ 
ƭŜǎ ŀƭƛƳŜƴǘǎ ŜƴǾƛǊƻƴ пу Ƙ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŜ ŎƻƴƎŞƭŀǘŜǳǊ Ŝǎǘ ŀǳ ƳŀȄƛƳǳƳ ŘŜ ǎŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ŝǘ нп Ƙ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŜ ŎƻƴƎŞƭŀǘŜǳǊ 
Ŝǎǘ Ł ŘŜƳƛ ǊŜƳǇƭƛΦ 

tǊƛƴǘŜƳǇǎ нлнн 
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Conservation des aliments  

En savoir plus ððð 

vǳŞōŜŎΦŎŀκǎŀƴǘŜκŀƭƛƳŜƴǘŀǝƻƴκǎŀƭǳōǊƛǘŜ-ŘŜǎ-ŀƭƛƳŜƴǘǎκŎƻƴǎŜǊǾŜǊ-ƧŜǘŜǊ-ǇŀƴƴŜ-ŎƻǳǊŀƴǘ-ƛƴƻƴŘŀǝƻƴ 

м улл псо-рлно 

ǎƳǎŀƛŀϪƳŀǇŀǉΦƎƻǳǾΦǉŎΦŎŀ  

aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩ!ƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜΣ ŘŜǎ tşŎƘŜǊƛŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ!ƭƛƳŜƴǘŀǝƻƴ  

ď 

https://Quebec.ca/sante/alimentation/salubrite-des-aliments/conserver-jeter-panne-courant-inondation/
mailto:smsaia@mapaq.gouv.qc.ca


tǊƻŎŞŘŜȊ ŀǳ ǊƛƴœŀƎŜ ŎƻƳǇƭŜǘ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŜŀǳ ŎƘŀǳŘŜ Ŝǘ ŘΩŜŀǳ ŦǊƻƛŘŜ Ŝƴ ƻǳǾǊŀƴǘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǊƻōƛƴŜǘǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
ǎƛǘǳŀǝƻƴǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ Υ 

¶ !ǇǊŝǎ ǳƴŜ ŀōǎŜƴŎŜ ǇǊƻƭƻƴƎŞŜΤ 

¶ {ƛ ǳƴ ŘƻǳǘŜ ǎǳōǎƛǎǘŜ ǎǳǊ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩŜŀǳ ŎƻƴǘŀƳƛƴŞŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǘǳȅŀǳȄΦ 

Lƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŘŜǊ ƭŜ ǊŞǎŜǊǾƻƛǊ Ł Ŝŀǳ ŎƘŀǳŘŜΦ  

 
9ŀǳ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǝƻƴ 
{ƛ ƭΩŜŀǳ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǇǊƻǾƛŜƴǘ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǝƻƴΣ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ǇƻǘŀōƭŜΣ ŎΩŜǎǘ-Ł-
ŘƛǊŜ ǇǊƻǇǊŜ Ł ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǝƻƴΣ Ł Ƴƻƛƴǎ ŘΩǳƴ ŀǾƛǎ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜ ŞƳƛǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀǳǘƻǊƛǘŞǎ 
ƳǳƴƛŎƛǇŀƭŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎΦ ±ƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ŘƻƴŎ ƭŀ ōƻƛǊŜ ƻǳ ƭΩǳǝƭƛǎŜǊ ǇƻǳǊ ǇǊŞǇŀǊŜǊ ƭŜǎ 
ǊŜǇŀǎ ƻǳ Ǿƻǳǎ ōǊƻǎǎŜǊ ƭŜǎ ŘŜƴǘǎΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΦ  
 

 

9ŀǳ ŘΩǳƴ Ǉǳƛǘǎ  
{ƛ ƭΩŜŀǳ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǇǊƻǾƛŜƴǘ ŘΩǳƴ Ǉǳƛǘǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭΣ ŜƭƭŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞŜ ŎƻƳƳŜ ƴƻƴ ǇƻǘŀōƭŜΣ  
ŎΩŜǎǘ-Ł-ŘƛǊŜ ƛƳǇǊƻǇǊŜ Ł ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǝƻƴΣ ƳşƳŜ ǎƛ ŜƭƭŜ ǇŀǊŀƞǘ ŎƭŀƛǊŜ Ŝǘ ǎŀƴǎ ƻŘŜǳǊΦ ¢ŀƴǘ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ƴŜ ǎŀǾŜȊ Ǉŀǎ 
ǎƛ ƭΩŜŀǳ Řǳ Ǉǳƛǘǎ ǊŞǇƻƴŘ ŀǳȄ ƴƻǊƳŜǎΣ ŦŀƛǘŜǎ-ƭŀ ōƻǳƛƭƭƛǊ Ł ƎǊƻǎ ōƻǳƛƭƭƻƴǎ ǇŜƴŘŀƴǘ ǳƴŜ ƳƛƴǳǘŜ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ƭŀ 
ŎƻƴǎƻƳƳŜǊ ƻǳ ǳǝƭƛǎŜȊ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŜƳōƻǳǘŜƛƭƭŞŜΦ [ΩŜŀǳ ōƻǳƛƭƭƛŜ ƻǳ ŜƳōƻǳǘŜƛƭƭŞŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǳǝƭƛǎŞŜ Ł ŘŜǎ Ŭƴǎ ŘŜ 
ŎƻƴǎƻƳƳŀǝƻƴΣ ŘŜ ǇǊŞǇŀǊŀǝƻƴ ŘŜǎ ŀƭƛƳŜƴǘǎΣ ōƻƛǎǎƻƴǎ Ŝǘ ƎƭŀœƻƴǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ ƭŀ ǇǊŞǇŀǊŀǝƻƴ ŘŜǎ ōƛōŜǊƻƴǎΦ 

 

{ƛ Ǿƻǳǎ ǎƻǳǇœƻƴƴŜȊ ǳƴŜ ŎƻƴǘŀƳƛƴŀǝƻƴ ŎƘƛƳƛǉǳŜΣ ŀōǎǘŜƴŜȊ-Ǿƻǳǎ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŜǊ ƭΩŜŀǳΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
ŎƻƴǎŜƛƭƭŞ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ōƻǳƛƭƭƛǊ ƭΩŜŀǳ ƭƻǊǎǉǳŜ ŎŜƭƭŜ-Ŏƛ ŀ ŞǘŞ ŜȄǇƻǎŞŜ Ł ǳƴŜ ŎƻƴǘŀƳƛƴŀǝƻƴ ŎƘƛƳƛǉǳŜΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇŀǊ 
ŘŜǎ ƘȅŘǊƻŎŀǊōǳǊŜǎΦ 5ŀƴǎ ŎŜǧŜ ǎƛǘǳŀǝƻƴΣ ǎŜǳƭŜ ƭΩŜŀǳ ŜƳōƻǳǘŜƛƭƭŞŜ Ŝǎǘ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŞŜΦ  

 

5ŀƴǎ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ŎŀǎΣ ŎƻƴǎǳƭǘŜȊ ƭŀ ŬŎƘŜ ζ tƭƻƳōŜǊƛŜ η ǎΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ƛƴǎǘŀƭƭŞ Řŀƴǎ 
ǾƻǘǊŜ ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ /Ŝǘ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŎŜƴǘǊŀƭƛǎŞ όŀŘƻǳŎƛǎǎŜǳǊ ŘΩŜŀǳύΣ ǊŀŎŎƻǊŘŞ Ł ǳƴ ǊƻōƛƴŜǘ 
όǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƻǎƳƻǎŜ ƛƴǾŜǊǎŜύ ƻǳ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŞŦǊƛƎŞǊŀǘŜǳǊ όŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ŘΩŜŀǳ ŦǊƻƛŘŜ ƻǳ ŘŜ ƎƭŀŎŜύΦ 

 

9ƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŘƻǳǘŜ ǉǳŀƴǘ Ł ƭŀ ŎƻǳƭŜǳǊΣ Ł ƭΩƻŘŜǳǊ ƻǳ ŀǳ ƎƻǶǘ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŜŀǳΣ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜȊ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘƻǊƛǘŞǎ 
ƳǳƴƛŎƛǇŀƭŜǎ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŜǊΦ 

Consommation de l½eau  
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En savoir plus ððð 

vǳŞōŜŎΦŎŀκŎƻƴǘŀƳƛƴŀǝƻƴ-Ŝŀǳ-ǇƻǘŀōƭŜ 

aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩ9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ [ǳǧŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ŎƭƛƳŀǝǉǳŜǎ 

ď 

https://www.quebec.ca/securite-situations-urgence/urgences-sinistres-risques-naturels/contamination-ou-penurie-eau-potable/


5ŞǎƛƴŦŜŎǘŜȊ ǾƻǘǊŜ Ǉǳƛǘǎ ŘŜ ƭŀ Ŧŀœƻƴ ǎǳƛǾŀƴǘŜ Υ  

¶ wŜǝǊŜȊ ƭŜǎ ŎƻǊǇǎ ŞǘǊŀƴƎŜǊǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŘŞǇƾǘǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘΩǳƴŜ ŞǇǳƛǎŜǧŜΦ 

¶ ±ŜǊǎŜȊ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŘŜ WŀǾŜƭ Řŀƴǎ ƭŜ Ǉǳƛǘǎ Ŝƴ Ǿƻǳǎ ŀǎǎǳǊŀƴǘ ŘŜ ōƛŜƴ ƭŀ ƳŞƭŀƴƎŜǊ ŀǾŜŎ ƭΩŜŀǳ Řǳ ǇǳƛǘǎΦ tƻǳǊ 
Ǿƻǳǎ ŀƛŘŜǊ Ł ŦŀƛǊŜ ƭŜ ƳŞƭŀƴƎŜΣ Ǿƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ǳǝƭƛǎŜǊ ǳƴ ǘǳȅŀǳ ŘΩŀǊǊƻǎŀƎŜ ǇǊƻǇǊŜΦ [ŀ ǉǳŀƴǝǘŞ ǊŜǉǳƛǎŜ ŘΩŜŀǳ 
ŘŜ WŀǾŜƭ ŘŞǇŜƴŘ Řǳ ǘȅǇŜ ŘŜ ǇǳƛǘǎΣ ŘŜ ǎƻƴ ŘƛŀƳŝǘǊŜΣ ŘŜ ǎŀ ǇǊƻŦƻƴŘŜǳǊ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞǇŀƛǎǎŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƭƻƴƴŜ 
ŘΩŜŀǳΦ /ƻƴǎǳƭǘŜȊ ƭŜǎ ǘŀōƭŜŀǳȄ Řǳ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩ9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ [ǳǧŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ 
ŎƭƛƳŀǝǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŀ ǉǳŀƴǝǘŞ ǊŜǉǳƛǎŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ŘŞǎƛƴŦŜŎǝƻƴΣ Ł ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ LƴǘŜǊƴŜǘ 
ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦƎƻǳǾΦǉŎΦŎŀκŜŀǳκǇƻǘŀōƭŜκŘŜǇƭƛŀƴǘΦ  

¶ .ǊƻǎǎŜȊΣ ƭƻǊǎǉǳŜ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ƭŀ ǇŀǊƻƛ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊŜ Řǳ Ǉǳƛǘǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ƭŀǾŜǊΦ 

¶ !ƭƭŜȊ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜ Ŝǘ ƻǳǾǊŜȊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǊƻōƛƴŜǘǎΦ [ƻǊǎǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǎŜƴǘŜȊ ƭΩƻŘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŘŜ 
WŀǾŜƭ Ł ƭŀ ǎƻǊǝŜ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ ŘŜǎ ǊƻōƛƴŜǘǎΣ ŦŜǊƳŜȊ-ƭŜǎ Ŝǘ ǘŜƴŜȊ-ƭŜǎ ŦŜǊƳŞǎ ǇŜƴŘŀƴǘ нп ƘŜǳǊŜǎΦ !ōǎǘŜƴŜȊ-
Ǿƻǳǎ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŜǊ ŎŜǧŜ Ŝŀǳ ǇŜƴŘŀƴǘ ŎŜǧŜ ǇŞǊƛƻŘŜΦ ¦ǝƭƛǎŜȊ ŀƭƻǊǎ ŘŜ ƭϥŜŀǳ ŜƳōƻǳǘŜƛƭƭŞŜΦ 

¶ !ǇǊŝǎ нп ƘŜǳǊŜǎΣ ƻǳǾǊŜȊ ƭŜǎ ǊƻōƛƴŜǘǎ Ŝǘ ƭŀƛǎǎŜȊ ƭΩŜŀǳ ŎƻǳƭŜǊ ƧǳǎǉǳΩŁ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻŘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŘŜ WŀǾŜƭ 
ŘƛǎǇŀǊŀƛǎǎŜΦ 

 

 

!ƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ǾƻǘǊŜ Ŝŀǳ 
¦ƴŜ ǎŜƳŀƛƴŜ ŀǇǊŝǎ ŀǾƻƛǊ ŘŞǎƛƴŦŜŎǘŞ ǾƻǘǊŜ ǇǳƛǘǎΣ ŦŀƛǘŜǎ ŦŀƛǊŜ ǇŀǊ ǳƴ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ ŀŎŎǊŞŘƛǘŞ ǇŀǊ 
ƭŜ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩ9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ [ǳǧŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ŎƭƛƳŀǝǉǳŜǎ ǳƴŜ 
ŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ ƳƛŎǊƻōƛƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ όōŀŎǘŞǊƛŜǎ 9Φ ŎƻƭƛΣ ōŀŎǘŞǊƛŜǎ ŜƴǘŞǊƻŎƻǉǳŜǎΣ 
ŎƻƭƛŦƻǊƳŜǎ ǘƻǘŀǳȄύΦ [Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǇŜǊƳŜǧǊƻƴǘ ŘŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ǎƛ ƭΩŜŀǳ ŘŜ ǾƻǘǊŜ Ǉǳƛǘǎ ǊŞǇƻƴŘ 
ŀǳȄ ƴƻǊƳŜǎ Řǳ wŝƎƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ ǇƻǳǊ ŎŜǎ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎΦ [ΩŀƴŀƭȅǎŜ Řƻƛǘ 
ƳƻƴǘǊŜǊ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŎƻƴǘŀƳƛƴŀǝƻƴΣ ŎŀǊ ŎΩŜǎǘ Ł ŎŜ ƳƻƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩŜŀǳ Řǳ Ǉǳƛǘǎ ǎŜǊŀ 
ŎƻƴǎƛŘŞǊŞŜ ŎƻƳƳŜ ǇƻǘŀōƭŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳΦ tƻǳǊ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ ŀŎŎǊŞŘƛǘŞ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǇǊŝǎ 
ŘŜ ŎƘŜȊ ǾƻǳǎΣ ŎƻƴǎǳƭǘŜȊ ƭŜ ǎƛǘŜ LƴǘŜǊƴŜǘ Řǳ /ŜƴǘǊŜ ŘΩŜȄǇŜǊǝǎŜ Ŝƴ ŀƴŀƭȅǎŜ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜ 
Řǳ vǳŞōŜŎΣ Ł ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ ŎŜŀŜǉΦƎƻǳǾΦǉŎΦŎŀΦ  

 

 

!ǧŜƴŘŜȊ ǳƴ ƳƛƴƛƳǳƳ ŘŜ мл ƧƻǳǊǎΣ ŀǇǊŝǎ ƭŜ ǊŜǘǊŀƛǘ ŘŞŬƴƛǝŦ ŘŜǎ ŜŀǳȄ ŘŜ ƭΩƛƴƻƴŘŀǝƻƴΣ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ŘŞǎƛƴŦŜŎǘŜǊ 
ǾƻǘǊŜ Ǉǳƛǘǎ Ŝǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŀƴŀƭȅǎŜǊ ǾƻǘǊŜ ŜŀǳΦ 

Désinfection du puits  
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https://environnement.gouv.qc.ca/eau/potable/depliant/
http://ceaeq.gouv.qc.ca/index.asp
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{ƛΣ ŀǇǊŝǎ ƭŜǎ ŀƴŀƭȅǎŜǎΣ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ƴŜ ǎƻƴǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ǉŀǎ ŎƻƴŦƻǊƳŜǎ ŀǳȄ ƴƻǊƳŜǎΣ ŦŀƛǘŜǎ ƛƴǎǇŜŎǘŜǊ ǾƻǘǊŜ Ǉǳƛǘǎ ǇŀǊ 
ǳƴ ǇǳƛǎŀǝŜǊΦ 

 

 

9ƴ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ ƳƛŎǊƻōƛƻƭƻƎƛǉǳŜǎΣ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ όƘȅŘǊƻŎŀǊōǳǊŜǎΣ 
ǇŜǎǝŎƛŘŜǎΣ ŜǘŎΦύ ǇŜǳǘ ǎΩŀǾŞǊŜǊ ǇŜǊǝƴŜƴǘŜ ǎƛ ƭΩƻƴ ǎƻǳǇœƻƴƴŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ŎƻƴǘŀƳƛƴŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ 
ƛƴƻƴŘŞΦ 

 

 

¢ŀƴǘ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ƴŜ ǎŀǾŜȊ Ǉŀǎ ǎƛ ƭΩŜŀǳ ŘŜ ǾƻǘǊŜ Ǉǳƛǘǎ ǊŞǇƻƴŘ ŀǳȄ ƴƻǊƳŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ  
ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ ƳƛŎǊƻōƛƻƭƻƎƛǉǳŜǎΣ ŦŀƛǘŜǎ-ƭŀ ōƻǳƛƭƭƛǊ Ł ƎǊƻǎ ōƻǳƛƭƭƻƴǎ ǇŜƴŘŀƴǘ ǳƴŜ  
ƳƛƴǳǘŜ ƻǳ ōǳǾŜȊ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŜƳōƻǳǘŜƛƭƭŞŜΦ 

En savoir plus ððð 

vǳŞōŜŎΦŎŀκŎƻƴǘŀƳƛƴŀǝƻƴ-Ŝŀǳ-ǇƻǘŀōƭŜ 

ŎŜŀŜǉΦƎƻǳǾΦǉŎΦŎŀ 

/ŜƴǘǊŜ ŘΩŜȄǇŜǊǝǎŜ Ŝƴ ŀƴŀƭȅǎŜ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜ Řǳ vǳŞōŜŎ  

aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩ9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ [ǳǧŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ŎƭƛƳŀǝǉǳŜǎ 

ď 

ď 

https://www.quebec.ca/securite-situations-urgence/urgences-sinistres-risques-naturels/contamination-ou-penurie-eau-potable/
https://ceaeq.gouv.qc.ca/index.asp


[ΩƛƴƻƴŘŀǝƻƴ ŘΩǳƴŜ Ƴŀƛǎƻƴ Ŝǎǘ ǳƴ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘ ǎǘǊŜǎǎŀƴǘΦ 5ŀƴǎ ƭŀ ǇǊŞŎƛǇƛǘŀǝƻƴΣ ŦŀƛǘŜǎ ŀǧŜƴǝƻƴ ŀǳȄ ŀŎŎƛŘŜƴǘǎ 
ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜǎΦ ±ƻǘǊŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ŎŜƭƭŜ ŘŜ Ǿƻǎ ǇǊƻŎƘŜǎ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ǉǳŜ ǘƻǳǘΦ 

 

{ƛ ƭΩƛƴƻƴŘŀǝƻƴ Ŝǎǘ ƛƴŞǾƛǘŀōƭŜΣ Ƴŀƛǎ ǉǳŜ ƭΩŜŀǳ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ŎƻƳƳŜƴŎŞ Ł ŜƴǾŀƘƛǊ ƭŜ ǎƻǳǎ-ǎƻƭ 
/ƻǳǇŜȊ ƭŜ ŎƻǳǊŀƴǘ Řŀƴǎ ǘƻǳǘŜ ƭŀ Ƴŀƛǎƻƴ ŀŬƴ ŘΩŞŎŀǊǘŜǊ ǘƻǳǘ ŘŀƴƎŜǊ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛǎŀǝƻƴ ƻǳ ŘΩƛƴŎŜƴŘƛŜΦ tƻǳǊ ŎŜ ŦŀƛǊŜ Υ 

¶ !ǎǎǳǊŜȊ-Ǿƻǳǎ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ ƭŜǎ ǇƛŜŘǎ ǎǳǊ ǳƴ ǇƭŀƴŎƘŜǊ ƘǳƳƛŘŜ Ŝǘ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ƴΩşǘŜǎ Ǉŀǎ ŀǇǇǳȅŞ 
ŎƻƴǘǊŜ ǳƴ ƻōƧŜǘ ƳŞǘŀƭƭƛǉǳŜΦ 

¶ CŀƛǘŜǎ ōŀǎŎǳƭŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊǊǳǇǘŜǳǊ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ Ł ƭŀ Ǉƻǎƛǝƻƴ ŘΩŀǊǊşǘΦ 

 

 

 
{ƛ ƭΩŜŀǳ ŎƻƳƳŜƴŎŜ Ł ŜƴǾŀƘƛǊ ƭŜ ǎƻǳǎ-ǎƻƭ 
b9 ¢h¦/I9½ " wL9bΗ /ƻƳƳǳƴƛǉǳŜȊ ƛƳƳŞŘƛŀǘŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ IȅŘǊƻ-vǳŞōŜŎϝΣ  
ŀǳ ƴǳƳŞǊƻ м улл тфл-нпнпΣ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ƛƴǘŜǊǊƻƳǇǊŜ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǳ ŎƻƳǇǘŜǳǊ ƻǳ ŀǳ ǇƻǘŜŀǳΦ 

 
 
 
 

!ǇǊŝǎ ƭŜ ǊŜǘǊŀƛǘ ŘŜǎ ŜŀǳȄ 

¶ {ƛ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀ ŞǘŞ ƛƴǘŜǊǊƻƳǇǳ ǇŀǊ IȅŘǊƻ-vǳŞōŜŎΣ ǎŜǳƭ ǳƴ ƳŀƞǘǊŜ ŞƭŜŎǘǊƛŎƛŜƴ ǇŜǳǘ ƭŜ ǊŞǘŀōƭƛǊΦ 

¶ {ƛ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ƛƴǘŜǊǊƻƳǇǳΣ Ƴŀƛǎ ǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǎΩŜǎǘ ƛƴŬƭǘǊŞŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŀƛǎƻƴΣ ŎƻƴǎǳƭǘŜȊ ǳƴ ƳŀƞǘǊŜ 
ŞƭŜŎǘǊƛŎƛŜƴ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ǊŞǘŀōƭƛǊ ƭŜ ŎƻǳǊŀƴǘΦ Lƭ Ǿƻǳǎ ŘƛǊŀ ǉǳŜƭ Ŝǎǘ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴ Ŝǘ ŜũŜŎǘǳŜǊŀ ƭŜǎ 
ǘǊŀǾŀǳȄ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŜƳŜǧǊŜ Ŝƴ ōƻƴ ŞǘŀǘΦ 

 

 

ϝIȅŘǊƻ-vǳŞōŜŎ Ŝǎǘ ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ ŀǳ vǳŞōŜŎΦ {ƛ Ǿƻǳǎ ŦŀƛǘŜǎ ŀũŀƛǊŜ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞΣ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜȊ 

ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ŜƭƭŜΦ 

Électricité  
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м улл тфл-нпнп 

IȅŘǊƻ-vǳŞōŜŎ   

ƘȅŘǊƻǉǳŜōŜŎΦŎƻƳκǎŜŎǳǊƛǘŜκƳŀƛǎƻƴκƛƴƻƴŘŀǝƻƴ-ǎŜŎǳǊƛǘŜ-ŜƭŜŎǘǊƛǉǳŜ 

/ƻǊǇƻǊŀǝƻƴ ŘŜǎ ƳŀƞǘǊŜǎ ŞƭŜŎǘǊƛŎƛŜƴǎ Řǳ vǳŞōŜŎ 

ŎƳŜǉΦƻǊƎ ď 

ď 

En savoir plus ððð 

https://hydroquebec.com/securite/maison/inondation-securite-electrique.html
https://www.cmeq.org/


Évacuation du domicile et déplacements 

;ǾŀŎǳŜȊ ǾƻǘǊŜ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǎƛ ƭŜǎ ŀǳǘƻǊƛǘŞǎ ƭΩŜȄƛƎŜƴǘ ƻǳ ǎƛ Ǿƻǳǎ ǎŜƴǘŜȊ ǉǳŜ ǾƻǘǊŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ƻǳ ǾƻǘǊŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǎǘ 
ŎƻƳǇǊƻƳƛǎŜΦ !ƳŜƴŜȊ ǎƛ ǇƻǎǎƛōƭŜ Ǿƻǎ ŀƴƛƳŀǳȄ ŀǾŜŎ ǾƻǳǎΦ /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƴŜ ƳŜǧŜȊ Ǉŀǎ ǾƻǘǊŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝƴ ŘŀƴƎŜǊ 
ǎΩƛƭ Ǿƻǳǎ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ƭŜǎ ƭƻŎŀƭƛǎŜǊ ƻǳ ŘŜ ƭŜǎ ŀƳŜƴŜǊΦ  
 

 

/ƻƴǎƛƎƴŜǎ Ŝǘ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǝƻƴǎ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŞǾŀŎǳŀǝƻƴ ǎŞŎǳǊƛǘŀƛǊŜ 

¶ CŜǊƳŜȊ ƭŜǎ ǇƻǊǘŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŦŜƴşǘǊŜǎ Ŝǘ ǾŜǊǊƻǳƛƭƭŜȊ ƭŜǎ ǇƻǊǘŜǎ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ƭŜ ǉǳƛǧŜǊΦ 

¶ {ƛ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ƭŜ ǘŜƳǇǎΣ Ŝǘ ǎƛ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ 

- ŎƻǳǇŜȊ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǝƻƴ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜΤ 

- ŎƻǳǇŜȊ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǝƻƴ Ŝƴ ƎŀȊ ƴŀǘǳǊŜƭ ŀŬƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǾƻǘǊŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ ŘŜ Ǿƻǎ 
ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴǎΦ " ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜǎ ƛƴŎŜƴŘƛŜǎ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞ ǇŜǳǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǾŜƛƭƭŜǊ Ł 
ŎŜ ǉǳŜ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǝƻƴ Ŝƴ ƎŀȊ ƴŀǘǳǊŜƭ ǎƻƛǘ ŎƻǳǇŞŜ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǝƻƴ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ  

¶ {ƛ ǳƴŜ ƻŘŜǳǊ Ŝǎǘ ǇŜǊŎŜǇǝōƭŜ ƻǳ ǉǳŜ ŘŜǎ ōǊƛǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ŀǳ ƎŀȊ ƴŀǘǳǊŜƭ ǎƻƴǘ ǾƛǎƛōƭŜǎΣ ǉǳƛǧŜȊ 
ƛƳƳŞŘƛŀǘŜƳŜƴǘ ǾƻǘǊŜ ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ŝǘ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜȊ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ŘŜ ƎŀȊ 
ƴŀǘǳǊŜƭΣ ;ƴŜǊƎƛǊ ƻǳ DŀȊƛŦŝǊŜΦ 

¶ {ƛ Ǿƻǳǎ ǉǳƛǧŜȊ ǾƻǘǊŜ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǇǊƻǇǊŜ ƛƴƛǝŀǝǾŜ ǇƻǳǊ ŘŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ŀǾŜǊǝǎǎŜȊ ǾƻǘǊŜ 
ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞ Ŝƴ ǇǊŞŎƛǎŀƴǘ ƭŜ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŘŞǇŀǊǘ Ŝǘ ǾƻǘǊŜ ƭƛŜǳ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜ όǇŀǊ 
ŜȄŜƳǇƭŜ Řŀƴǎ ǾƻǘǊŜ ŦŀƳƛƭƭŜΣ ŎƘŜȊ ŘŜǎ Ǿƻƛǎƛƴǎ ƻǳ ŘŜǎ ŀƳƛǎύΦ 

¶ {ƛ Ǿƻǳǎ Ǿƻǳǎ ǊŜƴŘŜȊ Řŀƴǎ ǳƴ ƭƛŜǳ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜ Ƴƛǎ ǎǳǊ ǇƛŜŘ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀǳǘƻǊƛǘŞǎΣ ƻǴ ŘŜǎ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ǿƻǳǎ ǎŜǊƻƴǘ ƻũŜǊǘǎΣ ƛƴǎŎǊƛǾŜȊ-Ǿƻǳǎ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǇǊŞǎŜƴǘΦ Lƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǉǳŜ ŎŜ ƭƛŜǳ 
ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƴΩŀŎŎŜǇǘŜ Ǉŀǎ ƭŜǎ ŀƴƛƳŀǳȄ ŘƻƳŜǎǝǉǳŜǎΦ tǊŞǾƻȅŜȊ ŀƭƻǊǎ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ŜǳȄ  
όǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ Υ ǳƴ ǊŜŦǳƎŜΣ ǳƴŜ ǇŜƴǎƛƻƴ ƻǳ ƭŀ Ƴŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŦŀƳƛƭƭŜύΦ 

¶ 9ƴ ŘŜǊƴƛŜǊ ǊŜŎƻǳǊǎΣ ǎƛ Ǿƻǳǎ ǉǳƛǧŜȊ ǾƻǘǊŜ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǎŀƴǎ ŀǇǇƻǊǘŜǊ Ǿƻǎ ŀƴƛƳŀǳȄΣ ƛƴŘƛǉǳŜȊ ƭŜǳǊ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ǎǳǊ 
ƭŀ ǇƻǊǘŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŀŬƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎΦ 

 

!ǾŜǊǝǎǎŜȊ Ǿƻǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ όŜȄΦ Υ IȅŘǊƻ-vǳŞōŜŎΣ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǘŞƭŞŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎΣ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŘŜ 
ƎŀȊΣ ŜƴǘǊŜǝŜƴ ƳŞƴŀƎŜǊύ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǝƻƴ Řŀƴǎ ƭŀǉǳŜƭƭŜ Ǿƻǳǎ Ǿƻǳǎ ǘǊƻǳǾŜȊ Ŝǘ ŎƻƴǾŜƴŜȊ ŀǾŜŎ ŜǳȄ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǝƻƴǎ 
Ł ǇǊŜƴŘǊŜΦ ¦ƴŜ ƭƛǎǘŜ ŘŜǎ ŎƻƻǊŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ Ǿƻǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ Ŝǘ ŘŜ Ǿƻǎ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴǎ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǾǊŀƛǘ ŦŀƛǊŜ 
ǇŀǊǝŜ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǘǊƻǳǎǎŜ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ 

 

[ƻǊǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀŎǳŀǝƻƴΣ ǊŜǎǇŜŎǘŜȊ ƭŀ ǎƛƎƴŀƭƛǎŀǝƻƴ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ŝǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΣ ƭŜǎ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜǎ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞǎ Şǘŀōƭƛǎ 
ǇŀǊ ƭŜǎ ŀǳǘƻǊƛǘŞǎΦ   

 

bƻǘŜȊ ŀǳǎǎƛ ǉǳΩǳƴŜ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŀŎǝǾŜ ŘŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŞǾŀŎǳŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀǳǘƻǊƛǘŞǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜǎ Ŝǘ ŘŞǎƛƎƴŞŜǎ Ŝǎǘ 
ŜũŜŎǘǳŞŜ ŀŬƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄΦ 

 

{ƛ Ǿƻǳǎ ŘŜǾŜȊ Ǿƻǳǎ ŀōǎŜƴǘŜǊ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ŀǾƛǎŜȊ ǾƻǘǊŜ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊ Řŀƴǎ ǳƴ ŘŞƭŀƛ ǊŀƛǎƻƴƴŀōƭŜ Ŝǘ ŎƻƴǾŜƴŜȊ ŀǾŜŎ ƭǳƛ 
ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǝƻƴǎ Ł ǇǊŜƴŘǊŜΦ 

tǊƛƴǘŜƳǇǎ нлнн 
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{ƛ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ƭŜ ǘŜƳǇǎΣ Ŝǘ ǎŀƴǎ ƳŜǧǊŜ ǾƻǘǊŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝƴ ŘŀƴƎŜǊΣ ǇǊŜƴŜȊ ŀǾŜŎ Ǿƻǳǎ ŎŜǎ ŀǊǝŎƭŜǎ ŜǎǎŜƴǝŜƭǎ ǇƻǳǊ 
ŎƘŀŎǳƴ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŦŀƳƛƭƭŜ Υ 

¶ ƭŜǎ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎΤ 

¶ ŘŜǎ ŀǊǝŎƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩƘȅƎƛŝƴŜΤ 

¶ ŘŜǎ ǾşǘŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǊŜŎƘŀƴƎŜΤ 

¶ ŘŜǎ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜǎΤ 

¶ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘΤ 

¶ ƭŜǎ ǇƛŝŎŜǎ ŘΩƛŘŜƴǝǘŞΤ 

¶ ƭŜǎ ŎƭŞǎ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǾƻƛǘǳǊŜ Ŝǘ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ƳŀƛǎƻƴΤ 

¶ Řǳ ƭŀƛǘΣ ŘŜǎ ōƛōŜǊƻƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻǳŎƘŜǎ ǇƻǳǊ ōŞōŞΤ 

¶ ƭŜǎ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎŎŜǎǎƻƛǊŜǎ 
ǎŜǊǾŀƴǘ Ł ƭŜǳǊ ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘΤ 

¶ ƭŜǎ ŀǊǝŎƭŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ŀǳ ōƛŜƴ-şǘǊŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀȅŀƴǘ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǇŀǊǝŎǳƭƛŜǊǎΤ 

¶ ƭŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭ Řƻƴǘ ǾƻǘǊŜ ŎƘƛŜƴ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ƻǳ ǾƻǘǊŜ ŀƴƛƳŀƭ ŘŜ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŀ ōŜǎƻƛƴΦ 

 

{ǳƛǾŜȊ ŎŜǎ ŎƻƴǎŜƛƭǎ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŀ ǊƻǳǘŜ Υ 
¶ /ƻƳǇƻǎŜȊ ƭŜ ƴǳƳŞǊƻ рмм ƻǳ ǾƛǎƛǘŜȊ ƭŜ ǎƛǘŜ LƴǘŜǊƴŜǘ ǉǳŜōŜŎрммΦƛƴŦƻ ǇƻǳǊ Ǿƻǳǎ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜǊ ǎǳǊ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ 
ǊƻǳǘŜǎΦ 

¶ wŜǎǇŜŎǘŜȊ ƭŀ ǎƛƎƴŀƭƛǎŀǝƻƴ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŀǳȄ ŀōƻǊŘǎ ŘŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ƛƴƻƴŘŞǎΣ Ŝǘ ŎŜΣ ǉǳŜƭ ǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭŜ 
ƳƻȅŜƴ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ǳǝƭƛǎŞΦ 

¶ wŜǎǇŜŎǘŜȊ ƭŜǎ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜǎ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Şǘŀōƭƛǎ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ƛƴǘŜǊŘƛŎǝƻƴ ŘΩŀŎŎŝǎ Ŝǘ ŘŜ ŎƛǊŎǳƭŀǝƻƴΦ /Ŝǎ 
ŎƻƴǎƛƎƴŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŞƳƛǎŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀǳǘƻǊƛǘŞǎ ǇŀǊ ƳŜǎǳǊŜ ǇǊŞǾŜƴǝǾŜ ƻǳ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴŜ ƛƴƻƴŘŀǝƻƴ 
ǉǳƛ ŀ ƭƛŜǳ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴΣ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ƻǴ Ǿƻǳǎ ŘŞǎƛǊŜȊ Ǿƻǳǎ ǊŜƴŘǊŜΦ 

¶ 5ŞǘŜǊƳƛƴŜȊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǾƻƛŜǎ ŘΩŞǾŀŎǳŀǝƻƴΣ ŎŀǊ ǳƴŜ ƛƴƻƴŘŀǝƻƴ ǇŜǳǘ ǊŜǎǘǊŜƛƴŘǊŜ ƻǳ ōƭƻǉǳŜǊ ƭŀ ŎƛǊŎǳƭŀǝƻƴΦ 

¶ !ǎǎǳǊŜȊ-Ǿƻǳǎ ǉǳŜ ǾƻǘǊŜ ǘǊƻǳǎǎŜ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǾƻƛǘǳǊŜ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƭŝǘŜ Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻũǊŜ 
ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǾŞƘƛŎǳƭŜΦ 

¶ LƴŦƻǊƳŜȊ Ǿƻǎ ǇǊƻŎƘŜǎ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘ Ŝǘ Řǳ ŎƘŜƳƛƴ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŜƳǇǊǳƴǘŜǊŜȊΦ 

LƴŦƻǊƳŜȊ Ǿƻǎ ǇǊƻŎƘŜǎ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǎƛǘǳŀǝƻƴΣ ŘŜ ǇǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ǇŀǊ ƳŜǎǎŀƎŜ ǘŜȄǘŜΣ ǇŀǊ ŎƻǳǊǊƛŜƭ ƻǳ ǇŀǊ ƳŜǎǎŀƎŜ Řŀƴǎ 
ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ǇƻǳǊ ƴŜ Ǉŀǎ ŜƴŎƻƳōǊŜǊ ƭŜǎ ƭƛƎƴŜǎ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜǎΦ 

En savoir plus ððð 

vǳŞōŜŎΦŎŀκƛƴƻƴŘŀǝƻƴ  

aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭŀ {ŞŎǳǊƛǘŞ ǇǳōƭƛǉǳŜ  aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜǎ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘǎ Řǳ vǳŞōŜŎ 

ǉǳŜōŜŎрммΦƛƴŦƻ ď ď 

https://quebec511.info/fr/default.aspx
https://www.quebec.ca/securite-situations-urgence/urgences-sinistres-risques-naturels/evacuer-sa-maison/
https://quebec511.info/fr/default.aspx


bŜ ǇŞƴŞǘǊŜȊ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ƛƴƻƴŘŞ ŀǾŜŎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ŦƻƴŎǝƻƴƴŀƴǘ Ł ƭΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ŘŜǎ 
ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ŀǳ ƎŀȊ ŘƻǘŞǎ ŘΩǳƴŜ ŞǾŀŎǳŀǝƻƴ ŀǎǎƛǎǘŞŜΣ ŎŀǊ ƛƭ ȅ ŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ŘŞŎƘŀǊƎŜǎ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜǎ ǇƻǳǾŀƴǘ ŎŀǳǎŜǊ 
ŘŜ ƎǊŀǾŜǎ ōƭŜǎǎǳǊŜǎΦ 

¶ bƻǘŜȊ ǉǳŜ ǘƻǳǘ ŀǇǇŀǊŜƛƭ ŀǳ ƎŀȊΣ ŎƻƳǇǘŜǳǊ ƻǳ ǊŞƎǳƭŀǘŜǳǊΣ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ ǇŀǊǝŜƭƭŜƳŜƴǘ ƻǳ Ŝƴ ǘƻǘŀƭƛǘŞ ǎǳōƳŜǊƎŞ 
ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ƛƴƻƴŘŀǝƻƴ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴ ǊƛǎǉǳŜ ǇƻǘŜƴǝŜƭΦ 

¶ bŜ ǘŜƴǘŜȊ Ǉŀǎ ŘŜ ǊƻǳǾǊƛǊ Ǿƻǳǎ-ƳşƳŜ ǾƻǘǊŜ ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘ ƻǳ Ǿƻǎ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ŀǳ ƎŀȊ ŀȅŀƴǘ ŞǘŞ ŦŜǊƳŞǎ ǇƻǳǊ 
ǊŞǘŀōƭƛǊ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǝƻƴΦ ±ƻǳǎ ǇƻǳǊǊƛŜȊ ƳŜǧǊŜ Ŝƴ ǇŞǊƛƭ ǾƻǘǊŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ǾƻǘǊŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ƻǳ ŎŜƭƭŜǎ ŘŜ Ǿƻǎ 
ǇǊƻŎƘŜǎΣ Ŝǘ ŜƴŘƻƳƳŀƎŜǊ Ǿƻǎ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎΦ 

 

 

!ǇǇŀǊŜƛƭǎ ŀȅŀƴǘ ŞǘŞ Ŝƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ŘŜ ƭϥŜŀǳ ƻǳ ŜƴŘƻƳƳŀƎŞǎ 
{ƛ Ǿƻǎ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ƻƴǘ ŞǘŞ Ŝƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ƻǳ ŜƴŘƻƳƳŀƎŞǎΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǉǳΩǳƴ ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊ 
ǝǘǳƭŀƛǊŜ ŘΩǳƴŜ ƭƛŎŜƴŎŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜ Ŝƴ ǾŞǊƛŬŜ ƭΩŞǘŀǘ Ŝǘ ŜũŜŎǘǳŜ ƭŜǎ ǊŞǇŀǊŀǝƻƴǎ ǊŜǉǳƛǎŜǎ ŀŬƴ ŘΩŜƴ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ 
ŦƻƴŎǝƻƴƴŜƳŜƴǘ ǎŞŎǳǊƛǘŀƛǊŜΦ 

  

" ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭŀ ǾŞǊƛŬŎŀǝƻƴ ŜǘΣ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΣ ŘŜǎ ǊŞǇŀǊŀǝƻƴǎΣ ǳƴ ǘŜŎƘƴƛŎƛŜƴ ŘΩ;ƴŜǊƎƛǊ ƻǳ ŘŜ DŀȊƛŦŝǊŜ ŘŜǾǊŀ 
ŎƻƴŬǊƳŜǊ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǎŞŎǳǊƛǘŀƛǊŜ ŘŜ ǊŜƳŜǧǊŜ Ŝƴ ƳŀǊŎƘŜ Ǿƻǎ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎΦ Lƭ ǇƻǳǊǊŀΣ Ł ǎŀ ŘƛǎŎǊŞǝƻƴΣ ǊŜƳŜǧǊŜ Ŝƴ 
ǎŜǊǾƛŎŜ ǾƻǘǊŜ ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǇǊƻŎŞŘŜǊ ŀǳ ǊŀƭƭǳƳŀƎŜ ŘŜ Ǿƻǎ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ŀǳ ƎŀȊ ƴŀǘǳǊŜƭΦ 
 

 

!ǇǇŀǊŜƛƭǎ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ Ŝƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ƴƛ ŜƴŘƻƳƳŀƎŞǎ 
{ƛ Ǿƻǎ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ Ŝƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ƴƛ ŜƴŘƻƳƳŀƎŞǎΣ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜȊ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜ 
ǎŜǊǾƛŎŜ Ł ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ŀŬƴ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ǳƴ ǊŜƴŘŜȊ-Ǿƻǳǎ ǇƻǳǊ ǉǳΩǳƴ ǘŜŎƘƴƛŎƛŜƴ ǇǳƛǎǎŜ 
ǊŜƳŜǧǊŜ Ŝƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǾƻǘǊŜ ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǇǊƻŎŞŘŜǊ ŀǳ ǊŀƭƭǳƳŀƎŜ ŘŜ Ǿƻǎ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎΦ bƻǘŜȊ ǉǳŜ ƭƻǊǎ Řǳ 
ǊŀƭƭǳƳŀƎŜ ŘŜ Ǿƻǎ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎΣ Ǿƻǳǎ ŘŜǾŜȊ şǘǊŜ ǇǊŞǎŜƴǘΦ 

 

 

¦ƴŜ ƭƛǎǘŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊǎ ǉǳŀƭƛŬŞǎ Ŝǘ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎ Ŝƴ ƎŀȊ ǇƻǳǊǊŀ Ǿƻǳǎ şǘǊŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎŜ ǇŀǊ ǾƻǘǊŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ 
ǎŜƭƻƴ ǾƻǘǊŜ ƭƛŜǳ ŘŜ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜΦ  

Gaz naturel et propane 

tǊƛƴǘŜƳǇǎ нлнн 
En cas d½inondation  14



Gaz naturel et propane 

tǊƛƴǘŜƳǇǎ нлнн 
En cas d½inondation 

.ŀǊōŜŎǳŜ 

¦ƴ ōŀǊōŜŎǳŜ ŀǳ ǇǊƻǇŀƴŜ Řƻƛǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ şǘǊŜ ǳǝƭƛǎŞ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊΣ ŎƻƳƳŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ  
ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ŘŜǎǝƴŞǎ Ł ǳƴ ǳǎŀƎŜ Ŝƴ ǇƭŜƛƴ ŀƛǊΦ bΩŜƴǘǊŜǇƻǎŜȊ ƧŀƳŀƛǎ ǾƻǘǊŜ ōƻǳǘŜƛƭƭŜ ŘŜ  
ǇǊƻǇŀƴŜ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊΦ 

wŀŘƛŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ 

[Ωǳǝƭƛǎŀǝƻƴ ŘŜ ǊŀŘƛŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ŀƭƛƳŜƴǘŞǎ ŀǳ ǇǊƻǇŀƴŜ ǇƻǳǊ ŀǎǎŞŎƘŜǊ ǾƻǘǊŜ ōŃǝƳŜƴǘ ŘŜƳŀƴŘŜ ǳƴŜ 
ƎǊŀƴŘŜ ǇǊǳŘŜƴŎŜ Ŝǘ Ŝǎǘ ǎƻǳƳƛǎŜ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜǎΣ Řƻƴǘ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ǎƻƴǘ 
ƳŜƴǝƻƴƴŞŜǎ Ŏƛ-ŘŜǎǎƻǳǎ Υ 

¶ [Ŝ ōŃǝƳŜƴǘ ƴŜ Řƻƛǘ Ǉŀǎ şǘǊŜ ƘŀōƛǘŞΣ ŘǳǊŀƴǘ ǘƻǳǘŜ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩǳǝƭƛǎŀǝƻƴ ŘŜǎ ǊŀŘƛŀǘŜǳǊǎΣ ŀŬƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭŜǎ 
ƛƴǘƻȄƛŎŀǝƻƴǎ ŀǳ ƳƻƴƻȄȅŘŜ ŘŜ ŎŀǊōƻƴŜΦ 

¶ [ΩŜƴǘǊŜǇƻǎŀƎŜ ŘŜ ōƻǳǘŜƛƭƭŜǎ ŘŜ ǇǊƻǇŀƴŜ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ Řǳ ōŃǝƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŦƻǊƳŜƭƭŜƳŜƴǘ ƛƴǘŜǊŘƛǘΣ ŎŀǊ ŘŜǎ 
ŦǳƛǘŜǎ ŘŜ ƎŀȊ ǇŜǳǾŜƴǘ ǇǊƻǾƻǉǳŜǊ ǳƴŜ ŜȄǇƭƻǎƛƻƴΦ 

¶ [Ŝ ǊŀŘƛŀǘŜǳǊ Řƻƛǘ şǘǊŜ ƛƴǎǘŀƭƭŞ ǎǳǊ ǳƴŜ ōŀǎŜ ƘƻǊƛȊƻƴǘŀƭŜΣ ǎƻƭƛŘŜ Ŝǘ ƛƴŎƻƳōǳǎǝōƭŜΦ 

¶ [Ŝ ǊŀŘƛŀǘŜǳǊ Řƻƛǘ şǘǊŜ ƛƴǎǘŀƭƭŞ Ł ōƻƴƴŜ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƳŀǘŞǊƛŀǳȄ ŎƻƳōǳǎǝōƭŜǎΣ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ 
ƴƻǊƳŜǎ ƛƴŘƛǉǳŞŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ǇƭŀǉǳŜ ǎƛƎƴŀƭŞǝǉǳŜΦ  

¶ ¦ƴ ŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŀƛǊ ŀŘŞǉǳŀǘ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŀǎǎǳǊŞ όǾƻƛǊ ƭŀ ǇƭŀǉǳŜ ǎƛƎƴŀƭŞǝǉǳŜύΦ 

¶ {ƛ ǳƴ ǘǳȅŀǳ ƅŜȄƛōƭŜ Ŝǎǘ ǳǝƭƛǎŞ ǇƻǳǊ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǝƻƴ ŘŜ ƭΩŀǇǇŀǊŜƛƭ Ŝƴ ǇǊƻǇŀƴŜΣ ƛƭ Řƻƛǘ ƳŜǎǳǊŜǊ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ 
пΣс Ƴ όмр ǇƛŜŘǎύ Ŝǘ ƴŜ Řƻƛǘ Ǉŀǎ ŜȄŎŞŘŜǊ нп Ƴ όтр ǇƛŜŘǎύΦ 
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Ȅ 

aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩ;ƴŜǊƎƛŜ Ŝǘ ŘŜǎ wŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƴŀǘǳǊŜƭƭŜǎ     

м усс нпу-сфос                    

м уоо нлт-нтпс      

ŀǉƎƴΦŎŀ 

ƳŜǊƴΦƎƻǳǾΦǉŎΦŎŀκŜƴŜǊƎƛŜκƘȅŘǊƻŎŀǊōǳǊŜǎκƎŀȊ-ƴŀǘǳǊŜƭκ 

ŎƳƳǘǉΦƻǊƎ 

ǇǊƻǇŀƴŜǉǳŜōŜŎΦŎƻƳ 

!ǎǎƻŎƛŀǝƻƴ ǉǳŞōŞŎƻƛǎŜ Řǳ ǇǊƻǇŀƴŜ  

м ууу ффл-флпп 

/ƻǊǇƻǊŀǝƻƴ ŘŜǎ ƳŀƞǘǊŜǎ ƳŞŎŀƴƛŎƛŜƴǎ  

Ŝƴ ǘǳȅŀǳǘŜǊƛŜ Řǳ vǳŞōŜŎ  

!ǎǎƻŎƛŀǝƻƴ ǉǳŞōŞŎƻƛǎŜ Řǳ ƎŀȊ ƴŀǘǳǊŜƭ 

ď 

ď 

ď 

ď 

En savoir plus ððð 

http://www.aqgn.ca/fr/reglementation/
https://mern.gouv.qc.ca/energie/hydrocarbures/gaz-naturel/
https://www.cmmtq.org/
https://propanequebec.com/


Installation septique  

tǊƛƴǘŜƳǇǎ нлнн 
En cas d½inondation 

¦ƴŜ ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴ ǎŜǇǝǉǳŜ ōƛŜƴ ŎƻƴœǳŜ Ŝǘ ŜƴǘǊŜǘŜƴǳŜ ŘŜǾǊŀƛǘΣ Ŝƴ ǘŜƳǇǎ ƴƻǊƳŀƭΣ ŦƻǳǊƴƛǊ ƭŜǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎ 
ŀǧŜƴŘǳŜǎ ƳşƳŜ ǎƛ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ǎƛǘǳŞŜ ǎǳǊ ǳƴŜ ǇƭŀƛƴŜ ƛƴƻƴŘŀōƭŜΦ 
 

 

/ƻƴǎŜƛƭǎ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭΩƛƴƻƴŘŀǝƻƴ  

¶ ;ǾƛǘŜȊ ƻǳ ƭƛƳƛǘŜȊ ƭŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŜŀǳȄ ŘŜ ƭΩƛƴƻƴŘŀǝƻƴΦ  

¶ /ƻǳǇŜȊΣ ǎƛ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘŞƧŁ ŦŀƛǘΣ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜǎ ǉǳƛ ŀƭƛƳŜƴǘŜƴǘ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘΦ 

¶ bŜ ǾƛŘŜȊ Ǉŀǎ ǾƻǘǊŜ ŦƻǎǎŜ ǎŜǇǝǉǳŜ ƴƛ ƭŜǎ ŦƻǎǎŜǎ ŘŜ ǊŞǘŜƴǝƻƴ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭΩƛƴƻƴŘŀǝƻƴΣ ŎŀǊ ŎŜƭŀ ǊƛǎǉǳŜ 
ŘΩŜƴŘƻƳƳŀƎŜǊ ƭŜǎ ƻǳǾǊŀƎŜǎΦ 

¶ ;ǾƛǘŜȊ ŘΩǳǝƭƛǎŜǊ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǇǊŞǾŜƴƛǊ ƭŜ ǊŜŦƻǳƭŜƳŜƴǘ ŞǾŜƴǘǳŜƭ ŘΩŜŀǳȄ ǳǎŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ 
ǊŞǎƛŘŜƴŎŜΦ 

¶ {ƛ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŎŜǊǝŬŞ bv осул-фмлΣ ŎƻƴǎǳƭǘŜȊ ƭŜǎ ƎǳƛŘŜǎ Řǳ 
ŦŀōǊƛŎŀƴǘ ƻǳ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜȊ ŀǾŜŎ ŎŜƭǳƛ-Ŏƛ ŀŬƴ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǎŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǝƻƴǎΦ 

 

5ǳǊŀƴǘ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘϥƛƴƻƴŘŀǝƻƴΣ ƭŜǎ ŜŀǳȄ ǳǎŞŜǎ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜǎ ƛǎƻƭŞŜǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǘǊŀƛǘŞŜǎ ŜǘΣ Ŝƴ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜΣ 
ƭŜǎ ŜŀǳȄ ǎƻǳǘŜǊǊŀƛƴŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŜŀǳȄ ŘŜ ƭΩƛƴƻƴŘŀǝƻƴ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŎƻƴǘŀƳƛƴŞŜǎΦ bƻǊƳŀƭŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ǊŞǇŜǊŎǳǎǎƛƻƴǎ 
ŘŜǎ ƛƴƻƴŘŀǝƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴǎ ǎŜǇǝǉǳŜǎ ǎƻƴǘ ƳƛƴŜǳǊŜǎΣ ŎŀǊΣ Ŝƴ ƎŞƴŞǊŀƭΣ ŎŜƭƭŜǎ-Ŏƛ ƴŜ ŘǳǊŜƴǘ ǉǳŜ ǉǳŜƭǉǳŜǎ 
ƧƻǳǊǎΦ [ŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴǎ ǎŜǇǝǉǳŜǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŜƴŘƻƳƳŀƎŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ƛƴƻƴŘŀǝƻƴǎΣ ŎŀǊ ŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ 
ŜƴŦƻǳƛŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎƻƭΦ tŀǊ ŎƻƴǘǊŜΣ ƭŜǎ ŦƻǎǎŜǎ ǎŜǇǝǉǳŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇƻǎǘŜǎ ŘŜ ǇƻƳǇŀƎŜ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎŜ ǊŜƳǇƭƛǊ ŘŜ ƭƛƳƻƴ Ŝǘ 
ŘŜ ŘŞōǊƛǎΣ Ŝǘ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ǾƛŘŀƴƎŞǎ Ŝǘ ƴŜǧƻȅŞǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΦ 
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/ƻƴǎŜƛƭǎ ŀǇǊŝǎ ƭΩƛƴƻƴŘŀǝƻƴ  
¶ ;ǾƛǘŜȊ ŘΩǳǝƭƛǎŜǊ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŜ ǎƻƭ Ŝǎǘ ŜƴŎƻǊŜ ƛƴƻƴŘŞ ƻǳ ǎŀǘǳǊŞ Ŝƴ ŜŀǳΦ 

¶ ±ƛŘŜȊ ƭŀ ŦƻǎǎŜ ǎŜǇǝǉǳŜ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǘƾǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŀǇǊŝǎ ƭϥƛƴƻƴŘŀǝƻƴ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŜ ǎƻƭ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǎŀǘǳǊŞ Ŝƴ ŜŀǳΦ 

¶ ±ƛŘŜȊ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜ ǇƻǎǘŜ ŘŜ ǇƻƳǇŀƎŜΣ ǎΩƛƭ ȅ Ŝƴ ŀ ǳƴΦ 

¶ {ƛ Ǿƻǳǎ şǘŜǎ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜ Řϥǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŎŜǊǝŬŞ  
bv осул-фмлΣ ǎǳƛǾŜȊ ƭŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǝƻƴǎ Řǳ ŦŀōǊƛŎŀƴǘΦ 

¶ CŀƛǘŜǎ ƛƴǎǇŜŎǘŜǊ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴ ǎŜǇǝǉǳŜ ǇŀǊ ǳƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘ 
Ŝƴ ƭŀ ƳŀǝŝǊŜ ǎƛ ŘŜǎ ōǊƛǎ ǎƻƴǘ ǎƻǳǇœƻƴƴŞǎ ƻǳ ǎƛ ǳƴ ƳŀǳǾŀƛǎ 
ŦƻƴŎǝƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŎƻƴǎǘŀǘŞΦ 

¶ !ǎǎǳǊŜȊ-Ǿƻǳǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƻǳǾŜǊŎƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ŦƻǎǎŜ ǎŜǇǝǉǳŜ ǎƻƴǘ ǎŞŎǳǊƛǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ 
ǉǳŜ ƭŜǎ ƻǊƛŬŎŜǎ ŘϥƛƴǎǇŜŎǝƻƴ ƴϥƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ōƭƻǉǳŞǎ ƻǳ ŜƴŘƻƳƳŀƎŞǎΦ  

¶ !Ǿŀƴǘ ŘŜ ǊŞǘŀōƭƛǊ ƭϥŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞΣ ŜȄŀƳƛƴŜȊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴǎ 
ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ǾŞǊƛŬŜǊ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ŘƻƳƳŀƎŜǎΦ !ǎǎǳǊŜȊ-Ǿƻǳǎ ǉǳŜ ƭŜǎ 
ŘƛǎǇƻǎƛǝŦǎ ǎƻƴǘ ǇǊƻǇǊŜǎ Ŝǘ ǎŜŎǎΦ 

¶ ±ŞǊƛŬŜȊ ƭŜ ŎƻǳǾŜǊǘ ǾŞƎŞǘŀƭ ǎǳǊ ƭŀ ŦƻǎǎŜ ǎŜǇǝǉǳŜ Ŝǘ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘΩŞǇǳǊŀǝƻƴΦ wŞǇŀǊŜȊ ƭŜǎ ŘƻƳƳŀƎŜǎ ŎŀǳǎŞǎ 
ǇŀǊ ƭϥŞǊƻǎƛƻƴΦ 

¶ {ƛ ƭŜǎ ŜŀǳȄ ǳǎŞŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŜŦƻǳƭŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎƻǳǎ-ǎƻƭΣ ƴŜǧƻȅŜȊ ƭŀ ȊƻƴŜ Ŝǘ ŘŞǎƛƴŦŜŎǘŜȊ ƭŜ ǎƻƭΦ 

¶ bŜ ŎƻƳǇŀŎǘŜȊ Ǉŀǎ ƭŜ ǎƻƭ ǎǳǊ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘΩŞǇǳǊŀǝƻƴ Ŝƴ ŎƛǊŎǳƭŀƴǘ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎΦ 
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En savoir plus ððð 

ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦƎƻǳǾΦǉŎΦŎŀκŜŀǳκŜŀǳȄ-ǳǎŜŜǎκǊŜǎƛŘŜƴŎŜǎ-ƛǎƻƭŜŜǎ 

aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩ9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ [ǳǧŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ŎƭƛƳŀǝǉǳŜǎ 

м улл рсм-мсмс 

ď 

https://www.environnement.gouv.qc.ca/eau/eaux-usees/residences-isolees.htm


¦ǝƭƛǎŀǝƻƴ ŘΩŀǇǇŀǊŜƛƭǎ Ł ŎƻƳōǳǎǝōƭŜ 

{ƛ Ǿƻǳǎ ǳǝƭƛǎŜȊ ŘŜǎ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ Ł ŎƻƳōǳǎǝōƭŜ όŜȄΦ Υ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ǳǝƭƛǎŀƴǘ Řǳ ǇǊƻǇŀƴŜΣ Řǳ 
ōƻƛǎΣ Řǳ ƳŀȊƻǳǘΣ ŘŜ ƭΩŜǎǎŜƴŎŜΣ Řǳ ƎŀȊ ƴŀǘǳǊŜƭύΣ ƳǳƴƛǎǎŜȊ-Ǿƻǳǎ ŘΩǳƴ ŀǾŜǊǝǎǎŜǳǊ ŘŜ 
ƳƻƴƻȄȅŘŜ ŘŜ ŎŀǊōƻƴŜ Ł ǇƛƭŜǎΣ ŎŀǊ ŎŜǎ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŘŞƎŀƎŜǊ Řǳ ƳƻƴƻȄȅŘŜ ŘŜ 
ŎŀǊōƻƴŜΣ ǳƴ ƎŀȊ ǘƻȄƛǉǳŜΣ ƛƴƻŘƻǊŜ Ŝǘ ƛƴŎƻƭƻǊŜΣ Ŝǘ ǇƻǘŜƴǝŜƭƭŜƳŜƴǘ ƳƻǊǘŜƭΦ  
 

 

/ƻƴǎƛƎƴŜǎ Ł ǎǳƛǾǊŜ ǇƻǳǊ ǇǊŞǾŜƴƛǊ ƭŜǎ ƛƴǘƻȄƛŎŀǝƻƴǎ ŀǳ ƳƻƴƻȄȅŘŜ ŘŜ ŎŀǊōƻƴŜ 

¶ wŜǎǇŜŎǘŜȊ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘΩǳǝƭƛǎŀǝƻƴΣ ŘΩŜƴǘǊŜǝŜƴ Ŝǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ Ǿƻǎ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ Ł ŎƻƳōǳǎǝōƭŜΦ 

¶ CŀƛǘŜǎ ŦƻƴŎǝƻƴƴŜǊ ŘŜƘƻǊǎ Ǿƻǎ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ Ł ŎƻƳōǳǎǝōƭŜ Ŏƻƴœǳǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊΣ ƭŜ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜǎ 
ǇƻǊǘŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŦŜƴşǘǊŜǎΦ 

¶ bŜ ŦŀƛǘŜǎ ƧŀƳŀƛǎ ŦƻƴŎǝƻƴƴŜǊ Ǿƻǎ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ Řŀƴǎ ǳƴ ŜƴŘǊƻƛǘ ŎƭƻǎΣ ƳşƳŜ ǎƛ ƭŀ ǇƻǊǘŜ Ŝǎǘ ƻǳǾŜǊǘŜΦ 

¶ bΩƻōǎǘǊǳŜȊ ƧŀƳŀƛǎ ƭŜǎ ŜƴǘǊŞŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǎƻǊǝŜǎ ŘΩŀƛǊ ŘŜ Ǿƻǎ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎΦ 

¶ ¦ǝƭƛǎŜȊ ǳƴ ŘŞǘŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƳƻƴƻȄȅŘŜ ŘŜ ŎŀǊōƻƴŜ Ł ǇƛƭŜǎ ƻǳ ǇƻǊǘŜȊ ǳƴ ŘŞǘŜŎǘŜǳǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŀǾŜŎ ŀǾŜǊǝǎǎŜǳǊ 
ǎƻƴƻǊŜ Ŝǘ ǾƛǎǳŜƭ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭΩŜȄŞŎǳǝƻƴ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄ Ł ǊƛǎǉǳŜΦ 

¶ bΩǳǝƭƛǎŜȊ ƧŀƳŀƛǎ ǳƴŜ ŎǳƛǎƛƴƛŝǊŜ Ł ƎŀȊ ƻǳ ǳƴ ǊŞŎƘŀǳŘ Ł ƎŀȊ ǇƻǳǊ Ǿƻǳǎ ŎƘŀǳũŜǊΦ 

 

{ƛ ƭΩŀƭŀǊƳŜ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŀǾŜǊǝǎǎŜǳǊ ŘŜ ƳƻƴƻȄȅŘŜ ŘŜ ŎŀǊōƻƴŜ ǎŜ ŘŞŎƭŜƴŎƘŜΣ ƻǳ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ƻǳ ǳƴ ǇǊƻŎƘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜȊ 
ŘŜǎ ǎȅƳǇǘƾƳŜǎ ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ ƳŀǳȄ ŘŜ ǘşǘŜΣ ŘŜǎ ƴŀǳǎŞŜǎΣ ŘŜ ƭŀ ŦŀǝƎǳŜΣ ŘŜǎ ǾƻƳƛǎǎŜƳŜƴǘǎΣ ŘŜǎ ŞǘƻǳǊŘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 
ƻǳ ŘŜ ƭŀ ŦŀƛōƭŜǎǎŜΣ ǊŞŀƎƛǎǎŜȊ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ Υ 

¶ {ƻǊǘŜȊ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊΦ 

¶ CŀƛǘŜǎ ƭŜ фмм ƻǳ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜȊ ŀǳ /ŜƴǘǊŜ ŀƴǝǇƻƛǎƻƴ Řǳ vǳŞōŜŎΣ ŀǳ ƴǳƳŞǊƻ ŘŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ м улл псо-рлслΦ 

¶ [ŀƛǎǎŜȊ ƭŀ ǇƻǊǘŜ ƻǳǾŜǊǘŜ Ŝƴ ǉǳƛǧŀƴǘ ƭŜǎ ƭƛŜǳȄ ŀŬƴ ŘΩŀŞǊŜǊ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ ƭΩŜƴŘǊƻƛǘΦ 

¶ bΩǳǝƭƛǎŜȊ Ǉŀǎ Ǿƻǎ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ Ł ŎƻƳōǳǎǝōƭŜ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ƭŜǎ ŀǾƻƛǊ Ŧŀƛǘ ǾŞǊƛŬŜǊ ǇŀǊ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳŀƭƛŬŞŜΦ 

 

 

 

!ǧŜƴŘŜȊ ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŀǝƻƴ ŘΩǳƴ ǇƻƳǇƛŜǊ ǇƻǳǊ ǊŜǘƻǳǊƴŜǊ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊΣ  
ƳşƳŜ ǇƻǳǊ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƳƛƴǳǘŜǎΦ 

Intoxication au monoxyde de carbone 
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Intoxication au monoxyde de carbone 

¦ǝƭƛǎŀǝƻƴ ŘΩŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ŘΩŀǇǇƻƛƴǘ  
[Ŝǎ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ŘŜ ŎƘŀǳũŀƎŜ ŘϥŀǇǇƻƛƴǘ ƻǳ ŘŜ Ŏǳƛǎǎƻƴ ƻǳ ƭŜǎ ōŀǊōŜŎǳŜǎ Ŏƻƴœǳǎ ǇƻǳǊ 
ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊΣ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ŎŀƳǇƛƴƎΣ ƭŜǎ ǇƻƳǇŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƎŞƴŞǊŀǘǊƛŎŜǎ ƴƻƴ 
ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜǎ όŁ ƎŀȊΣ Ł ŜǎǎŜƴŎŜΣ ŜǘŎΦύ ǇŜǳǾŜƴǘ ŎŀǳǎŜǊ ŘŜǎ ƛƴǘƻȄƛŎŀǝƻƴǎ ƎǊŀǾŜǎ Ŝǘ 
ƳƻǊǘŜƭƭŜǎ Ŝƴ ǊŜƧŜǘŀƴǘ Řǳ ƳƻƴƻȄȅŘŜ ŘŜ ŎŀǊōƻƴŜΦ bΩǳǝƭƛǎŜȊ ƧŀƳŀƛǎ ŎŜǎ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ Ł 
ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ƻǳ ǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇƻǊǘŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŦŜƴşǘǊŜǎΦ 
 

 

¦ǝƭƛǎŀǝƻƴ ŘΩǳƴŜ ƎŞƴŞǊŀǘǊƛŎŜ  
LƴǎǘŀƭƭŜȊ ƭŀ ƎŞƴŞǊŀǘǊƛŎŜ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜΣ ƭƻƛƴ ŘŜǎ ǇƻǊǘŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŦŜƴşǘǊŜǎΣ ǎǳǊ ǳƴŜ ōŀǎŜ ǎǳǊŞƭŜǾŞŜ 
Ŝǘ Ł ƭΩŀōǊƛ ŘŜǎ ƛƴǘŜƳǇŞǊƛŜǎΣ ǇƻǳǊ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŞǾƛǘŜǊ ƭŜǎ ƛƴǘƻȄƛŎŀǝƻƴǎ ŀǳ ƳƻƴƻȄȅŘŜ ŘŜ ŎŀǊōƻƴŜΦ 

 

aŜǧŜȊ ƭΩƛƴǘŜǊǊǳǇǘŜǳǊ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜ Ł ƭŀ Ǉƻǎƛǝƻƴ ŦŜǊƳŞŜ όƻũύ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ōǊŀƴŎƘŜǊ ǾƻǘǊŜ 
ƎŞƴŞǊŀǘǊƛŎŜΣ Ǉǳƛǎ ōǊŀƴŎƘŜȊ ƭŜǎ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ƭŀ ƎŞƴŞǊŀǘǊƛŎŜΦ  

 

±ŞǊƛŬŜȊ ǉǳŜ Ǿƻǎ ǊŀƭƭƻƴƎŜǎΣ ǎƛ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ Ł Ŝƴ ǳǝƭƛǎŜǊΣ ǎƻƴǘ ǎŞŎǳǊƛǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŀǇǇǊƻǳǾŞŜǎ ǇŀǊ 
ǳƴ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ǊŜŎƻƴƴǳ ǇŀǊ ƭŀ wŞƎƛŜ Řǳ ōŃǝƳŜƴǘ Řǳ vǳŞōŜŎ Ŝǘ ƴŜ ƭŀƛǎǎŜȊ ƧŀƳŀƛǎ ƭŜǎ 
ŎŃōƭŜǎ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǝƻƴ ǘǊŀƞƴŜǊ Řŀƴǎ ƭΩŜŀǳΦ  

 

¦ǝƭƛǎŜȊ ƭŀ ƎŞƴŞǊŀǘǊƛŎŜ ǎŜƭƻƴ ǎŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞΣ Ŝƴ Ǿƻǳǎ ŀǎǎǳǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩŞǘŜƛƴŘǊŜ ǇŜƴŘŀƴǘ ǳƴŜ 
ƘŜǳǊŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ Ƙǳƛǘ ƘŜǳǊŜǎΦ !Ǿŀƴǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭŜ ǇƭŜƛƴ ŘŜ ŎŀǊōǳǊŀƴǘΣ ŀǊǊşǘŜȊ ƭŀ ƎŞƴŞǊŀǘǊƛŎŜ 
Ŝǘ ƭŀƛǎǎŜȊ-ƭŀ ǊŜŦǊƻƛŘƛǊΦ 

 

¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ƭŜ ŎƻǳǊŀƴǘ ǊŞǘŀōƭƛΣ ŀǊǊşǘŜȊ ƭŀ ƎŞƴŞǊŀǘǊƛŎŜ Ŝǘ ŘŞōǊŀƴŎƘŜȊ-ƭŀ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ƳŜǧǊŜ ƭΩƛƴǘŜǊǊǳǇǘŜǳǊ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŜ 
ǾƻǘǊŜ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜ Ł ƭŀ Ǉƻǎƛǝƻƴ ƻǳǾŜǊǘŜ όƻƴύΦ 

 

[ƛǎŜȊ ƭŜǎ ƛƴǎǘǊǳŎǝƻƴǎ Řǳ ŦŀōǊƛŎŀƴǘ Ł ƭΩŀŎƘŀǘ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ƎŞƴŞǊŀǘǊƛŎŜ Ŝǘ ǎǳƛǾŜȊ ŎŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘŜǳǊΣ ǎƛ ǾƻǘǊŜ 
ƎŞƴŞǊŀǘǊƛŎŜ Ŝǎǘ ƛƴǎǘŀƭƭŞŜ ǇŀǊ ǳƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΦ  

Ȅ 
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vǳŞōŜŎΦŎŀκǎŀƴǘŜ 

vǳŜōŜŎΦŎŀκǎŜŎǳǊƛǘŜ-ǎƛǘǳŀǝƻƴǎ-ǳǊƎŜƴŎŜκǳǊƎŜƴŎŜǎ-ǎƛƴƛǎǘǊŜǎ-ǊƛǎǉǳŜǎ-ƴŀǘǳǊŜƭǎκǳǝƭƛǎŜǊ-ǎŜǎ-ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴǎ-
Ŝƴ-ǘƻǳǘŜ-ǎŜŎǳǊƛǘŜ 

aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭŀ {ŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ {ŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ Ŝǘ ¦ǊƎŜƴŎŜ vǳŞōŜŎ 

ď 

ď 

En savoir plus ððð 

https://www.quebec.ca/sante/problemes-de-sante/a-z/intoxication-au-monoxyde-de-carbone/
https://www.quebec.ca/securite-situations-urgence/urgences-sinistres-risques-naturels/utiliser-ses-installations-en-toute-securite
https://www.quebec.ca/securite-situations-urgence/urgences-sinistres-risques-naturels/utiliser-ses-installations-en-toute-securite


Matières résiduelles  
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Ȅ 

5ŞōŀǊǊŀǎǎŜȊ-Ǿƻǳǎ ŘŜ Ǿƻǎ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ƳŀǝŝǊŜǎ ǊŞǎƛŘǳŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜΣ Ŝƴ ŦƻƴŎǝƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ƴŀǘǳǊŜΦ 
{ƛ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ŘŜǎ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ƎŜǎǝƻƴ ŘŜǎ ƳŀǝŝǊŜǎ ǊŞǎƛŘǳŜƭƭŜǎΣ Ǿƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ Ǿƻǳǎ ŀŘǊŜǎǎŜǊ Ł ǾƻǘǊŜ 
ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞΦ 
 

 

{ŀŎǎ ŘŜ ǎŀōƭŜ 
{ƛ Ǿƻǎ ǎŀŎǎ ŘŜ ǎŀōƭŜ ǎƻƴǘ ƳŀƴƛŦŜǎǘŜƳŜƴǘ ŎƻƴǘŀƳƛƴŞǎΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ǎΩƛƭǎ ŘŞƎŀƎŜƴǘ ǳƴŜ ƻŘŜǳǊΣ ǊŜǘƻǳǊƴŜȊ-ƭŜǎ Ł 
ǾƻǘǊŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞΦ {ƛ ƭŜǎ ǎŀŎǎ ŘŜ ǎŀōƭŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ǳǝƭƛǎŞǎ ǇƻǳǊ ǇǊƻǘŞƎŜǊ ǾƻǘǊŜ Ƴŀƛǎƻƴ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ 
ŎƻƴǘŀƳƛƴŞǎΣ Ǿƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ Υ  

¶ ƭŜǎ ŎƻƴǎŜǊǾŜǊ ƛƴǘŀŎǘǎ Ŝƴ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇƻǎŀƴǘ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǳǝƭƛǎŀǝƻƴ ŦǳǘǳǊŜΤ 

¶ ƭŜǎ ǊŜǘƻǳǊƴŜǊ ŜƴǝŜǊǎ Ł ǾƻǘǊŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞΣ ǉǳƛ ǎΩŜƴ ŘŞŦŜǊŀ ŎƻƴǾŜƴŀōƭŜƳŜƴǘΦ 

 

tƻǳǊ ƭŜǎ ǎŀŎǎ Ŝƴ ƳŀǳǾŀƛǎ Şǘŀǘ ƴŜ ǇƻǳǾŀƴǘ şǘǊŜ ǊŞŜƳǇƭƻȅŞǎΣ Ƴŀƛǎ ǉǳƛ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŎƻƴǘŀƳƛƴŞǎΣ ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘŜǎ 
ǇƻƴŎǘǳŜƭƭŜǎ ƻǳ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ŘŞǇƾǘ ǎǇŞŎƛŬǉǳŜǎ Ŝǘ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞǎ 
ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎ Ŝƴ ǾǳŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ŜȄǇŞŘƛǝƻƴ ǾŜǊǎ ŘŜǎ ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ƻǳ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǾŀƭŜǳǊΦ 
[Ŝǎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǉǳŜǊ ŀǳȄ ŎƛǘƻȅŜƴǎ ǎƛ ƭŜǎ ǎŀŎǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŘŞǇƻǎŞǎ Řŀƴǎ ŘŜǎ 
ŎƻƴǘŜƴŀƴǘǎ ŘŜǎǝƴŞǎ Ł ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘŜ ǎŞƭŜŎǝǾŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭŜΦ ±ƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ŀǳǎǎƛ ƎŀǊŘŜǊ ƭŜ ǎŀōƭŜ ǊŜǝǊŞ ŘŜǎ ǎŀŎǎ ǇƻǳǊ 
ǾƻǘǊŜ ǳǎŀƎŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ƻǳ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ ŀǾŜŎ ǾƻǘǊŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞ ŀŬƴ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ ŎƻƳƳŜƴǘ Ǿƻǳǎ Ŝƴ ŘŞōŀǊǊŀǎǎŜǊΦ  

 

 

9b !¦/¦b9 /Lw/hb{¢!b/9 ƭŜ ǎŀōƭŜ ŎƻƴǎŜǊǾŞ ƴŜ ŘŜǾǊŀ şǘǊŜ ǳǝƭƛǎŞ ǇƻǳǊ 
ŎƻƴŎŜǾƻƛǊ ŘŜǎ ƧŜǳȄ ǇƻǳǊ ŜƴŦŀƴǘǎ ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ ŎŀǊǊŞǎ ŘŜ ǎŀōƭŜΣ ŎŀǊ ƭŜ ǎŀōƭŜ 
ǳǝƭƛǎŞ ǇƻǳǊ ŎǊŞŜǊ ŘŜ ǘŜƭǎ ƧŜǳȄ Řƻƛǘ şǘǊŜΣ ŀǾŜŎ ŎŜǊǝǘǳŘŜΣ ŜȄŜƳǇǘ ŘŜ 
ƳŀǝŝǊŜǎ ƻǊƎŀƴƛǉǳŜǎΣ ǘƻȄƛǉǳŜǎ ƻǳ ŘŀƴƎŜǊŜǳǎŜǎΦ 

 

 

 
aŀǝŝǊŜǎ ǊŞǎƛŘǳŜƭƭŜǎ ƴƻƴ ŘŀƴƎŜǊŜǳǎŜǎ 
¶ [Ŝǎ ŘŜƴǊŞŜǎ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ƴƻƴ ǊŞŎǳǇŞǊŀōƭŜǎ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ƧŜǘŞŜǎΦ  

¶ [Ŝǎ ŘŞōǊƛǎ ŘŜ ŘŞƳƻƭƛǝƻƴ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǊŞŎǳǇŞǊŀōƭŜǎ όŜȄΦ Υ ōƻƛǎΣ ƳŞǘŀƭΣ ŀƎǊŞƎŀǘǎύ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ŘƛǊƛƎŞǎ ǾŜǊǎ ǳƴ 
ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ǘǊƛ ƻǳ ǳƴ ŞŎƻŎŜƴǘǊŜΦ 

¶ [Ŝǎ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜǎ ǉǳƛ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǊŞǳǝƭƛǎŀōƭŜǎ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ǊŀǇǇƻǊǘŞǎ Ł ǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ŘŞǇƾǘΦ 



/ƻƳƳǳƴƛǉǳŜȊ ŀǾŜŎ ǾƻǘǊŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ǎŀǾƻƛǊ ǉǳƻƛ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ŘŞōǊƛǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ Υ  

¶ ƭŜǎ ŘŞōǊƛǎ ŘŜ ŘŞƳƻƭƛǝƻƴ ǉǳƛ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǊŞŎǳǇŞǊŀōƭŜǎ όƳŀǘŞǊƛŀǳȄ ǇƻǊŜǳȄΣ ǘŀǇƛǎΣ ƛǎƻƭŀƴǘǎΣ ǇŀƴƴŜŀǳȄ ŘŜ 
ƎȅǇǎŜΣ ŜǘŎΦύΤ 

¶ ƭŜǎ ŘŞōǊƛǎ ǇşƭŜ-ƳşƭŜ ǊŜǘǊƻǳǾŞǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴΣ ǊŜŎȅŎƭŀōƭŜǎ ƻǳ ƴƻƴΤ 

¶ ƭŜǎ ƳŜǳōƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŀǊǝŎƭŜǎ ƳŞƴŀƎŜǊǎ ǉǳƛ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǊŞŎǳǇŞǊŀōƭŜǎ όƳŀǘŜƭŀǎΣ ǾşǘŜƳŜƴǘǎΣ ƳŜǳōƭŜǎΣ ƧƻǳŜǘǎ 
Ŝƴ ǇŜƭǳŎƘŜΣ ǇƭŀƴŎƘŜǎ Ł ŘŞŎƻǳǇŜǊΣ ŜǘŎΦύΤ 

¶ ƭŜǎ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ŞƭŜŎǘǊƻƳŞƴŀƎŜǊǎ ǉǳƛ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǊŞǳǝƭƛǎŀōƭŜǎ όŎǳƛǎƛƴƛŝǊŜΣ ŎƻƴƎŞƭŀǘŜǳǊΣ ƭŀǾŜǳǎŜΣ ǎŞŎƘŜǳǎŜΣ 
ǊŞŦǊƛƎŞǊŀǘŜǳǊΣ ŜǘŎΦύΦ 

 

 

aŀǝŝǊŜǎ ǊŞǎƛŘǳŜƭƭŜǎ ŘŀƴƎŜǊŜǳǎŜǎ 
[Ŝǎ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎ ǇŞǊƛƳŞǎ ƻǳ ǉǳƛ ƻƴǘ ŞǘŞ Ŝƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ƭΩŜŀǳ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ǊŜǘƻǳǊƴŞǎ Ł ǳƴŜ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜΦ 
 

[Ŝǎ ǊŞǎƛŘǳǎ ŘƻƳŜǎǝǉǳŜǎ ŘŀƴƎŜǊŜǳȄ όŜȄΦ Υ ŜǎǎŜƴŎŜΣ ƳŀȊƻǳǘΣ ǇŜǎǝŎƛŘŜǎ ŘΩǳǎŀƎŜ ŘƻƳŜǎǝǉǳŜΣ ŀŞǊƻǎƻƭǎΣ ǎƻƭǾŀƴǘǎύ 
ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ǊŞŎǳǇŞǊŞǎ Ł ƭΩŞŎƻŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǊŞƎƛƻƴΦ tƭǳǎƛŜǳǊǎ ǊŞǎƛŘǳǎ ŘƻƳŜǎǝǉǳŜǎ ŘŀƴƎŜǊŜǳȄ όŜȄΦ Υ ǇƛƭŜǎ Ŝǘ 
ōŀǧŜǊƛŜǎΣ ƭŀƳǇŜǎ ŀǳ ƳŜǊŎǳǊŜΣ ǇŜƛƴǘǳǊŜǎ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ ŎƻƴǘŜƴŀƴǘǎΣ ƘǳƛƭŜǎΣ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜǎύ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ 
ŀŎƘŜƳƛƴŞǎ ǾŜǊǎ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ŘŞǇƾǘΦ 
 

aŀƴƛǇǳƭŜȊ ŀǾŜŎ ǇǊŞŎŀǳǝƻƴ ƭŜǎ ƳŀǝŝǊŜǎ ǊŞǎƛŘǳŜƭƭŜǎ ŘŀƴƎŜǊŜǳǎŜǎ Ŝǘ ŀǎǎǳǊŜȊ-Ǿƻǳǎ ŘŜ ǇƻǊǘŜǊ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŘŜ 
ǇǊƻǘŜŎǝƻƴ ǊŜǉǳƛǎΦ 9ƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŘƻǳǘŜΣ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜȊ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǝƻƴ ŘŜǎ ƛƴŎŜƴŘƛŜǎ ŘŜ ǾƻǘǊŜ 
ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞΦ  
 

Lƭ Ŧŀǳǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇƻǊǘŜǊ ǳƴŜ ŀǧŜƴǝƻƴ ǇŀǊǝŎǳƭƛŝǊŜ ŀǳȄ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǇƻǳǊ ǇƛǎŎƛƴŜ ǉǳƛ ƻƴǘ ŞǘŞ Ŝƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ƭΩŜŀǳ 
ŘŜ ƭΩƛƴƻƴŘŀǝƻƴΦ /Ŝǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǊŞŀƎƛǊ Ŝǘ ŞƳŜǧǊŜ ŘŜǎ ƎŀȊ ƻǳ ŘŜǎ ǾŀǇŜǳǊǎ ƛƴŎƻƳƳƻŘŀƴǘŜǎΣ  
ǾƻƛǊŜ ǘƻȄƛǉǳŜǎΦ wŀǇǇƻǊǘŜȊ ǘƻǳǘ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǝƻƴ ŘŜǎ ƛƴŎŜƴŘƛŜǎ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞΦ 
{ƛƎƴŀƭŜȊ ǘƻǳǘ ŘŞǾŜǊǎŜƳŜƴǘ ƻǳ ǘƻǳǘŜ ŞƳƛǎǎƛƻƴ ŀŎŎƛŘŜƴǘŜƭƭŜ Řŀƴǎ ƭΩŀƛǊ Ł ¦ǊƎŜƴŎŜ-9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ŀǳ ƴǳƳŞǊƻ ŘŜ 
ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ м усс сфп-рпрпΦ 
 

Matières résiduelles  

tǊƛƴǘŜƳǇǎ нлнн 
En cas d½inondation  21

En savoir plus ððð 

ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦƎƻǳǾΦǉŎΦŎŀκƳŀǝŜǊŜǎκƛƴǘŜǊΦƘǘƳ   

aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩ9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ [ǳǧŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ŎƭƛƳŀǝǉǳŜǎ 

ǊŜŎȅŎ-ǉǳŜōŜŎΦƎƻǳǾΦǉŎΦŎŀκŎƛǘƻȅŜƴǎκƳƛŜǳȄ-ǊŜŎǳǇŜǊŜǊκǉǳƻƛ-ŦŀƛǊŜ-ŀǾŜŎ-ŎƘŀǉǳŜ-ƳŀǝŜǊŜ 

w9/¸/-v¦;.9/ 

м улл рсм-мсмс 

ď 

ď 

https://www.environnement.gouv.qc.ca/matieres/inter.htm
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/citoyens/mieux-recuperer/quoi-faire-avec-chaque-matiere
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5ŀƴǎ ƭŜǎ нп Ł пу ƘŜǳǊŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘ ǳƴŜ ƛƴƻƴŘŀǝƻƴ ƻǳ Řŝǎ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǊŞƛƴǘŞƎǊŜȊ ǾƻǘǊŜ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŀǇǊŝǎ ƭΩŀǾƻƛǊ 
ŞǾŀŎǳŞΣ ƴŜǧƻȅŜȊΣ ŘŞǎƛƴŦŜŎǘŜȊ Ŝǘ ŀǎǎŞŎƘŜȊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƻōƧŜǘǎ Ŝǘ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǎǳǊŦŀŎŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ǎǳōƛ ŘŜǎ ŘŞƎŃǘǎ ŘΩŜŀǳ 
ǇƻǳǊ ŞǾƛǘŜǊΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘΣ ƭΩŀǇǇŀǊƛǝƻƴ ŘŜ ƳƻƛǎƛǎǎǳǊŜǎΦ 
 

 

tƻǳǊ ǳƴ ƴŜǧƻȅŀƎŜ ŜŶŎŀŎŜ Ŝǘ ǎŞŎǳǊƛǘŀƛǊŜ  

!ǎǎǳǊŜȊ-Ǿƻǳǎ ŘŜ ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ Υ 

¶ tƻǊǘŜȊ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǝƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ όƳŀǎǉǳŜ bфрΣ 
Ǝŀƴǘǎ Ŝǘ ōƻǧŜǎ ŘŜ ŎŀƻǳǘŎƘƻǳŎΣ ǾşǘŜƳŜƴǘǎ ƭƻƴƎǎ Ŝǘ ƭǳƴŜǧŜǎ ŘŜ 
ǇǊƻǘŜŎǝƻƴύ ŀŬƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ǘƻǳǘ ŎƻƴǘŀŎǘ ŘŜ ƭŀ ǇŜŀǳΣ ŘŜǎ ǾƻƛŜǎ ǊŜǎǇƛǊŀǘƻƛǊŜǎΣ 
ŘŜǎ ȅŜǳȄ ƻǳ ŘŜ ƭŀ ōƻǳŎƘŜ ŀǾŜŎ ƭΩŜŀǳ Ŝǘ ƭŜǎ ƳŀǘŞǊƛŀǳȄ ǎƻǳƛƭƭŞǎΦ 

¶ hǳǾǊŜȊ ƭŜǎ ŦŜƴşǘǊŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇƻǊǘŜǎ ǇƻǳǊ ŀŞǊŜǊ ƭŜǎ ǇƛŝŎŜǎ Ŝǘ ŦŀƛǊŜ ōŀƛǎǎŜǊ ƭŜ 
ǘŀǳȄ ŘΩƘǳƳƛŘƛǘŞ Ł Ƴƻƛƴǎ ŘŜ рл ҈Φ 

¶ 5ŞōŀǊǊŀǎǎŜȊ-Ǿƻǳǎ ŘŜǎ ƳŀǘŞǊƛŀǳȄ ǇƻǊŜǳȄ Ŝǘ ƻōƧŜǘǎ ƴŜ ǇƻǳǾŀƴǘ Ǉŀǎ şǘǊŜ ƴŜǧƻȅŞǎΦ 
 

  

!ǎǎǳǊŜȊ-Ǿƻǳǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Υ  
¶ ŘŜ ƧŜǘŜǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƳŀǘŞǊƛŀǳȄ ǇƻǊŜǳȄ όŜȄΦ Υ ǘŀǇƛǎΣ ƛǎƻƭŀƴǘΣ ǇƭŀŎƻǇƭŃǘǊŜ ώǇŀƴƴŜŀǳȄ ŘŜ ƎȅǇǎŜϐύ ǉǳƛ ǎƻƴǘ 
ƘǳƳƛŘŜǎ ƻǳ ǉǳƛ ƻƴǘ ŞǘŞ Ŝƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ƭΩŜŀǳ ŘŜ ƭΩƛƴƻƴŘŀǝƻƴΦ 5ŞōŀǊǊŀǎǎŜȊ-Ǿƻǳǎ ŀǳǎǎƛ ŘŜǎ ƻōƧŜǘǎ ƴŜ 
ǇƻǳǾŀƴǘ Ǉŀǎ şǘǊŜ ƴŜǧƻȅŞǎ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ǎŀǝǎŦŀƛǎŀƴǘŜ ƻǳ Řƻƴǘ ƭŀ ǊŜƳōƻǳǊǊǳǊŜ ŀ ŞǘŞ ǘǊŜƳǇŞŜ  
όŜȄΦ Υ ƳŀǘŜƭŀǎΣ ƻǊŜƛƭƭŜǊǎΣ ŎƻǳǎǎƛƴǎΣ ƧƻǳŜǘǎ Ŝƴ ǇŜƭǳŎƘŜύ ǇƻǳǊ ǇǊŞǾŜƴƛǊ ƭΩŀǇǇŀǊƛǝƻƴ ŘŜ ƳƻƛǎƛǎǎǳǊŜǎ ƻǳ 
ƭΩŜȄǇƻǎƛǝƻƴ Ł ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǾƛǊǳǎ Ŝǘ ōŀŎǘŞǊƛŜǎΤ 

¶ ŘΩƻǳǾǊƛǊ ƭŜǎ ƳǳǊǎΣ ŘΩŜƴƭŜǾŜǊ Ŝǘ ŘŜ ƧŜǘŜǊ ƭŀ Ŏƭƻƛǎƻƴ ǎŝŎƘŜ όǇƭŀŎƻǇƭŃǘǊŜύΣ ƭŜǎ ƭŀƳōǊƛǎ Ŝǘ ƭΩƛǎƻƭŀǝƻƴ ƧǳǎǉǳΩŁ ŀǳ 
Ƴƻƛƴǎ рл ŎƳ όнл ǇƻǳŎŜǎύ ŀǳ-ŘŜǎǎǳǎ ŘŜ ƭŀ ƳŀǊǉǳŜ ƭŀ Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞŜ ƭŀƛǎǎŞŜ ǇŀǊ ƭΩŜŀǳΦ tƻǳǊ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ƴŜ 
ǇƻǳǾŀƴǘ şǘǊŜ ǊŜǝǊŞŜǎΣ ǳƴ ƴŜǧƻȅŀƎŜ ŘŜǾǊŀ şǘǊŜ Ŧŀƛǘ Ŝƴ ŦƻƴŎǝƻƴ ŘŜ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ ŘŜǎ ƳŀǘŞǊƛŀǳȄ όŜȄΦ Υ ǇƻƴœŀƎŜ 
ŀǾŜŎ ŀǎǇƛǊŀǝƻƴ Ł ƭŀ ǎƻǳǊŎŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ōƻƛǎΣ ōŞǘƻƴύΦ !ǧŜƴŘŜȊ ǉǳŜ ǘƻǳǘ ǎƻƛǘ ǎŜŎ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ǊŜŦŜǊƳŜǊΤ 

¶ ŘŜ ƧŜǘŜǊ ƭŜǎ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ǇƻǳǊǾǳǎ ŘŜ ŬƭǘǊŜǎ ƻǳ ŘΩǳƴ ƛǎƻƭŀƴǘ ǎΩƛƭǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƳƻǳƛƭƭŞǎ όŜȄΦ Υ ǊŞŦǊƛƎŞǊŀǘŜǳǊΣ 
ŎƻƴƎŞƭŀǘŜǳǊΣ ŎƘŀǳũŜ-ŜŀǳΣ ƭŀǾŜ-ǾŀƛǎǎŜƭƭŜύΤ 

¶ ŘŜ ƧŜǘŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘŜ ōŜŀǳǘŞ Ŝǘ ŀǳǘǊŜǎ ŀǊǝŎƭŜǎ ŘŜ ǘƻƛƭŜǧŜ ǉǳƛ ƻƴǘ Ǉǳ şǘǊŜ Ŝƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ƭΩŜŀǳ ŘŜ 
ƭΩƛƴƻƴŘŀǝƻƴΤ 

¶ ŘŜ ƧŜǘŜǊ ƭŜǎ ǇƭŀƴŎƘŜǎ Ł ŘŞŎƻǳǇŜǊ Ŝƴ ōƻƛǎΣ ƭŜǎ ǘŞǝƴŜǎ ŘŜ ōƛōŜǊƻƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǎǳŎŜǎ ǇƻǳǊ ōŞōŞ ǉǳƛ ƻƴǘ Ǉǳ şǘǊŜ 
Ŝƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ƭΩŜŀǳ ŘŜ ƭΩƛƴƻƴŘŀǝƻƴΤ 

¶ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜǊ ŘŜ ǾşǘŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƴŜǧƻȅŀƎŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƭŀǾŜǊ ǎŞǇŀǊŞƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǾşǘŜƳŜƴǘǎΦ 

 



¦ƴŜ ŀǧŜƴǝƻƴ ǇŀǊǝŎǳƭƛŝǊŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ ǇƻǊǘŞŜ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƻōƧŜǘǎ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ ŜƴǘǊŜǊ Ŝƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ƭŀ ōƻǳŎƘŜ 
όƛƴŎƭǳŀƴǘ ƭŜǎ ƧƻǳŜǘǎ Ŝǘ ƻōƧŜǘǎ ǉǳŜ ǇƻǊǘŜƴǘ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ł ƭŜǳǊ ōƻǳŎƘŜύ Ŝǘ ƭŜǎ ŀƭƛƳŜƴǘǎΦ !Ǿŀƴǘ ŘŜ ŘŞǎƛƴŦŜŎǘŜǊ ƭŜǎ 
ǎǳǊŦŀŎŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƻōƧŜǘǎ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜǊ Ŝƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ŘŜ ƭŀ ƴƻǳǊǊƛǘǳǊŜΣ ƴŜǧƻȅŜȊ-ƭŜǎ ǇǊŞŀƭŀōƭŜƳŜƴǘΦ 
±ƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ǳǝƭƛǎŜǊ ǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ ŘŞǎƛƴŦŜŎǘŀƴǘ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ƻǳ ƭŀ ǊŜŎŜǧŜ Ƴŀƛǎƻƴ ǎǳƛǾŀƴǘŜ Υ р Ƴƭ όм ŎǳƛƭƭŝǊŜ Ł ǘƘŞύ 
ŘΩŜŀǳ ŘŜ WŀǾŜƭ ǇƻǳǊ м ƭƛǘǊŜ ŘΩŜŀǳΦ !ǧŜƴǝƻƴ ŘŜ ƴŜ ƧŀƳŀƛǎ ƳŞƭŀƴƎŜǊ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŘŜ WŀǾŜƭ ŀǾŜŎ ŘŜ ƭΩŀƳƳƻƴƛŀŎ ƻǳ 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ƴŜǧƻȅŀƴǘǎΦ 

Nettoyage du domicile  

tǊƛƴǘŜƳǇǎ нлнн 
En cas d½inondation  23

;ǾƛǘŜȊ ǘƻǳǘ ǊƛǎǉǳŜ ŘΩŞƭŜŎǘǊƻŎǳǝƻƴ ŀǾŀƴǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ƴŜǧƻȅŀƎŜ Υ  

¶ /ƻǳǇŜȊ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǝƻƴ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŀ ȊƻƴŜ ƛƴƻƴŘŞŜ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ƭŀ ōƻƞǘŜ ŘŜǎ ŘƛǎƧƻƴŎǘŜǳǊǎΦ 

¶ ;ǾƛǘŜȊ ǘƻǳǘ ŎƻƴǘŀŎǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜǎ ƻǳ ƭŜǎ ǊŀƭƭƻƴƎŜǎ Ŝǘ ƭΩŜŀǳΦ 

¶ tƻǊǘŜȊ ŘŜǎ ōƻǧŜǎ ŘŜ ŎŀƻǳǘŎƘƻǳŎ Ŝƴ ǘƻǳǘ ǘŜƳǇǎ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǎǳǊ ƭŜ ǇƭŀƴŎƘŜǊΦ 

¶ 5ŜƳŀƴŘŜȊ ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ ǎƛ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΦ  

 

tǊƻŎŞŘŜȊ ŀǳȄ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ƴŜǧƻȅŀƎŜ Υ  

¶ aŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǉǳŜ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳƛ Řƻƛǘ şǘǊŜ ƧŜǘŞ ŀ ŞǘŞ Ƴƛǎ ŀǳ ǊŜōǳǘΣ ƭŀǾŜȊ ŀǾŜŎ Řǳ ǎŀǾƻƴ ǎŀƴǎ ŀƳƳƻƴƛŀǉǳŜ Ŝǘ 
ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŎƘŀǳŘŜ ƭŜǎ ǎǳǊŦŀŎŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƻōƧŜǘǎ ƴƻƴ ǇƻǊŜǳȄΣ ǘŜƭǎ ǉǳŜ ƭŜ ƳŞǘŀƭ ƻǳ ƭŜ ǾŜǊǊŜΣ ǉǳƛ ƻƴǘ Ǉǳ şǘǊŜ Ŝƴ 
ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǎƻǳƛƭƭŞŜΦ /Ŝǎ ǎǳǊŦŀŎŜǎ Ŝǘ ƻōƧŜǘǎ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ōƛŜƴ ōǊƻǎǎŞǎ Ŝǘ ƴŜǧƻȅŞǎ ŀǾŜŎ ǳƴ ǎŀǾƻƴ 
ŘƻǳȄΣ Ǉǳƛǎ ŀǎǎŞŎƘŞǎΦ {ǳǊ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ƳŀǘŞǊƛŀǳȄΣ ŎŜǧŜ ŀŎǝƻƴ ǎΩŀǾŞǊŜǊŀ ǎƻǳǾŜƴǘ ǎǳŶǎŀƴǘŜ ǇƻǳǊ ŞƭƛƳƛƴŜǊ ƭŀ 
ƎǊŀƴŘŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǘŀƳƛƴŀǝƻƴΦ  

- tƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǝǘŜǎ ǎǳǊŦŀŎŜǎ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ƭŀǾŀōƭŜǎ ŘŜ Ƴƻƛƴǎ ŘΩǳƴ ƳŝǘǊŜ ŎŀǊǊŞΣ ŦŀƛǘŜǎ ŘƛǎǇŀǊŀƞǘǊŜ ƭŜǎ 
ƳƻƛǎƛǎǎǳǊŜǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ ƴŜǧƻȅŀƴǘ ŘƻƳŜǎǝǉǳŜ ǎŀƴǎ Ŝŀǳ ŘŜ WŀǾŜƭ Ŝƴ ǎǳƛǾŀƴǘ ƭŜǎ ŘƛǊŜŎǝƻƴǎ 
Řǳ ŦŀōǊƛŎŀƴǘΦ ±ŜƛƭƭŜȊ Ł ōƛŜƴ ŀǎǎŞŎƘŜǊΦ 

- tƻǳǊ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ƴŜǧƻȅŀƎŜ ŘŜ ƎǊŀƴŘŜ ŜƴǾŜǊƎǳǊŜ όƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜǎ ǎǳǊŦŀŎŜǎ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ƳŝǘǊŜ 
ŎŀǊǊŞΣ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ƻǳ ŘƛŶŎƛƭŜǎ Ł ƴŜǧƻȅŜǊύ ƻǳ ǎƛ ƭŜǎ ƳƻƛǎƛǎǎǳǊŜǎ ǊŜǾƛŜƴƴŜƴǘ ŀǇǊŝǎ ƭŜ ƴŜǧƻȅŀƎŜΣ 
ŦŀƛǘŜǎ ŀǇǇŜƭ Ł ŘŜǎ ŬǊƳŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜǎ Ŝƴ ƴŜǧƻȅŀƎŜ ŀǇǊŝǎ ǎƛƴƛǎǘǊŜ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŞŜǎ Ł ƭŀ wŞƎƛŜ Řǳ 
ōŃǝƳŜƴǘ Řǳ vǳŞōŜŎΦ 

¶ bŜǧƻȅŜȊ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǎǳǊŦŀŎŜǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǘƻǳŎƘŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩŜŀǳ ŘΩƛƴƻƴŘŀǝƻƴΦ 
¶ [ŀƛǎǎŜȊ ƭŜǎ ǎǳǊŦŀŎŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƻōƧŜǘǎ ƭŀǾŞǎ Ŝǘ ŘŞǎƛƴŦŜŎǘŞǎ ǎŞŎƘŜǊ Ł ƭΩŀƛǊ ƭƛōǊŜΦ  

tǊƻǘŞƎŜȊ ǾƻǘǊŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ǾƻǘǊŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ƴŜǧƻȅŀƎŜ 
¶ {ƛ Ǿƻǳǎ şǘŜǎ ŀǎǘƘƳŀǝǉǳŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŘŞŎƻƴǎŜƛƭƭŞ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭŜ ƴŜǧƻȅŀƎŜ Ǿƻǳǎ-ƳşƳŜΦ  

¶ ;ǾƛǘŜȊ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ƧǳǎǉǳΩŁ ŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘΩŞƭƛƳƛƴŀǝƻƴ ŘŜǎ ƳŀǘŞǊƛŀǳȄ ǎƻǳƛƭƭŞǎ ǎƻƛŜƴǘ  
ǘŜǊƳƛƴŞǎΦ /ƻƴǎǳƭǘŜȊ ƭŀ ŬŎƘŜ ζ LƴǘƻȄƛŎŀǝƻƴ ŀǳ ƳƻƴƻȄȅŘŜ ŘŜ ŎŀǊōƻƴŜ η ŀǾŀƴǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŘǊŜ Ǿƻǎ ǘǊŀǾŀǳȄΦ 
{ƛ Ǿƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ ŘŜ ŘŞǘŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƳƻƴƻȄȅŘŜ ŘŜ ŎŀǊōƻƴŜΣ ǇƻǊǘŜȊ ǳƴ ŘŞǘŜŎǘŜǳǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŀǾŜŎ  
ŀǾŜǊǝǎǎŜǳǊ ǎƻƴƻǊŜ Ŝǘ ǾƛǎǳŜƭ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭΩŜȄŞŎǳǝƻƴ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄ Ł ǊƛǎǉǳŜΦ 



;ǾƛǘŜȊ ǘƻǳǘ ǊƛǎǉǳŜ ƭƛŞ ŀǳȄ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŎƘƛƳƛǉǳŜǎ ŜƴǘǊŜǇƻǎŞǎ Υ  

¶ {ǳƛǾŜȊ ƭŜǎ ŘƛǊŜŎǝǾŜǎ ƛƴŘƛǉǳŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŬŎƘŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ƻǳ ƭΩŞǝǉǳŜǧŜ  
Řǳ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊΦ /Ŝǎ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ǎƻƴǘ ƴƻǊƳŀƭŜƳŜƴǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎƛǘŜ LƴǘŜǊƴŜǘ 
Řǳ ŦŀōǊƛŎŀƴǘΦ ±ƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŎƻƴǎǳƭǘŜǊ ƭŜ wŞǇŜǊǘƻƛǊŜ ǘƻȄƛŎƻƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ 
/ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ƴƻǊƳŜǎΣ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǘŞΣ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣ Ł ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ 
ǎǳƛǾŀƴǘŜ Υ ƘǧǇǎΥκκǊŜǇǘƻȄΦŎƴŜǎǎǘΦƎƻǳǾΦǉŎΦŎŀκtŀƎŜǎκǊŜǇŜǊǘƻƛǊŜ-ǘƻȄƛŎƻƭƻƎƛǉǳŜΦŀǎǇȄΦ 

¶ ;ǾƛǘŜȊ ŘŜ ƳŞƭŀƴƎŜǊ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ƴŜǧƻȅŀƴǘǎΣ ŎŀǊ ŘŜǎ ǾŀǇŜǳǊǎ ƛǊǊƛǘŀƴǘŜǎ Ŝǘ ǘƻȄƛǉǳŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎŜ ŘŞƎŀƎŜǊΦ 

¶ !ŞǊŜȊ ƭŜǎ ǇƛŝŎŜǎ ƻǴ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŎƘƛƳƛǉǳŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŘŞǾŜǊǎŞǎΦ 5ŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ƻǴ ǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴ 
ŘŀƴƎŜǊ ŘΩƛƴŎŜƴŘƛŜΣ ƴΩǳǝƭƛǎŜȊ Ǉŀǎ ŘΩŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜǎΦ  

¶ tƻǊǘŜȊ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǝƻƴ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǎŜƭƻƴ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǇǊŞǎŜƴǘŞŜ Ŝƴ ǇŀƎŜ ннΦ 

¶ bŜ ǘŜƴǘŜȊ Ǉŀǎ ŘŜ ŘŞǇƭŀŎŜǊ ŘŜǎ ŎƻƴǘŜƴŀƴǘǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŎƘƛƳƛǉǳŜǎ ƴƻƴ ƛŘŜƴǝŬŞǎ ƻǳ ōǊƛǎŞǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜǎ 
ōƻƴōƻƴƴŜǎ ŘŜ ƎŀȊ ǇǊƻǇŀƴŜ ŜƴŘƻƳƳŀƎŞŜǎ ǎŀƴǎ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ƭΩŀǾƛǎ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ƛƴŎŜƴŘƛŜ ŘŜ 
ǾƻǘǊŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞΦ 

¶ bŜ ŦǳƳŜȊ ǇŀǎΣ ƴŜ ƳŀƴƎŜȊ Ǉŀǎ Ŝǘ ƴŜ ōǳǾŜȊ Ǉŀǎ ǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘŞǾŜǊǎŞǎΦ 

¶ /ƻƴǘŀŎǘŜȊ ǾƻǘǊŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ǎŀǾƻƛǊ ŎƻƳƳŜƴǘ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘŜ Ǿƻǎ ƳŀǝŝǊŜǎ ǊŞǎƛŘǳŜƭƭŜǎ ŘŀƴƎŜǊŜǳǎŜǎΦ 
!ǎǎǳǊŜȊ-Ǿƻǳǎ ǉǳŜ ƭŀ ǾŜƴǝƭŀǝƻƴ Ŝǎǘ ŀŘŞǉǳŀǘŜ Ŝǘ ƎŀǊŘŜȊ ǳƴŜ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƳŀǝŝǊŜǎ ǊŞǎƛŘǳŜƭƭŜǎ 
ŘŀƴƎŜǊŜǳǎŜǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇƻǎŀƎŜΦ 

¶ ±ŞǊƛŬŜȊ Ǿƻǎ ǊŞǎŜǊǾƻƛǊǎ ŘΩƘǳƛƭŜΣ ŘŜ ƳŀȊƻǳǘΣ ŘΩŜǎǎŜƴŎŜΣ ŜǘŎΦ {Ωƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ŦǳƛǘŜǎ Ŝǘ ǎƛ ǾƻǘǊŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ƴΩŜǎǘ  
Ǉŀǎ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎŜΣ ōƻǳŎƘŜȊ-ƭŜǎ Ŝǘ ŎƻƴǘŀŎǘŜȊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ¦ǊƎŜƴŎŜ-9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ 
ƭϥ9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ [ǳǧŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ŎƭƛƳŀǝǉǳŜǎΣ ŀǳ ƴǳƳŞǊƻ м усс сфп-рпрпΦ 

¶ CŀƛǘŜǎ ŀǇǇŜƭ Ł ǳƴŜ ŬǊƳŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜ ǎΩƛƭ ȅ ŀ Ŝǳ ǳƴ ŘŞǾŜǊǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŎƘƛƳƛǉǳŜǎΣ Ŝǘ ŀǾƛǎŜȊ ǾƻǘǊŜ 
ŀǎǎǳǊŜǳǊΦ 

 

wŜǇŞǊŜȊ Ŝǘ ŞƭƛƳƛƴŜȊ ƭŜǎ ƳƻƛǎƛǎǎǳǊŜǎ Υ 

¶ [ΩŀǇǇŀǊƛǝƻƴ ŘŜ ƳƻƛǎƛǎǎǳǊŜǎ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŀǇǊŝǎ ǳƴŜ ƛƴƻƴŘŀǝƻƴΣ Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜ Řǳ ǊŜǘǊŀƛǘ ŘŜǎ ŜŀǳȄΦ 9ƴ ǎŜ 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŀƴǘ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΣ ƭŜǎ ƳƻƛǎƛǎǎǳǊŜǎ ŘƛǎǇŜǊǎŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŀƛǊ ŘŜǎ ǇŀǊǝŎǳƭŜǎΣ ŘŜǎ ǎǇƻǊŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ 
ŎƻƳǇƻǎŞǎ ǊŜǎǇƛǊŀōƭŜǎ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ ŜƴǘǊŀƞƴŜǊ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞΦ  

¶ tƻǊǘŜȊ ŀǧŜƴǝƻƴ Ł ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩƻŘŜǳǊǎ ŘŜ ƳƻƛǎƛΣ ŘŜ ǘŜǊǊŜ ƻǳ ŘΩŀƭŎƻƻƭ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ ƭΩŀǇǇŀǊƛǝƻƴ ŘŜ ǘŀŎƘŜǎ 
ǾŜǊŘŃǘǊŜǎ ƻǳ ƴƻƛǊŃǘǊŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳǳǊǎ ƻǳ ƭŜǎ ǇƭŀŦƻƴŘǎΣ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀǊƳƻƛǊŜǎΦ 

¶ WŜǘŜȊ ƭŜǎ ƳŀǘŞǊƛŀǳȄ ǇƻǊŜǳȄ ǇƻǳǾŀƴǘ ŎƻƴǘŜƴƛǊ ŘŜǎ ƳƻƛǎƛǎǎǳǊŜǎΦ 

¶ tƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǝǘŜǎ ǎǳǊŦŀŎŜǎ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ƭŀǾŀōƭŜǎ ŘŜ Ƴƻƛƴǎ ŘΩǳƴ ƳŝǘǊŜ ŎŀǊǊŞΣ ŦŀƛǘŜǎ ŘƛǎǇŀǊŀƞǘǊŜ ƭŜǎ 
ƳƻƛǎƛǎǎǳǊŜǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ ƴŜǧƻȅŀƴǘ ŘƻƳŜǎǝǉǳŜ ǎŀƴǎ Ŝŀǳ ŘŜ WŀǾŜƭ Ŝƴ ǎǳƛǾŀƴǘ ƭŜǎ ŘƛǊŜŎǝƻƴǎ Řǳ 
ŦŀōǊƛŎŀƴǘΦ ±ŜƛƭƭŜȊ Ł ōƛŜƴ ŀǎǎŞŎƘŜǊΦ 

¶ tƻǳǊ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ƴŜǧƻȅŀƎŜ ŘŜ ƎǊŀƴŘŜ ŜƴǾŜǊƎǳǊŜ όƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜǎ ǎǳǊŦŀŎŜǎ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ƳŝǘǊŜ ŎŀǊǊŞΣ 
ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ƻǳ ŘƛŶŎƛƭŜǎ Ł ƴŜǧƻȅŜǊύ ƻǳ ǎƛ ƭŜǎ ƳƻƛǎƛǎǎǳǊŜǎ ǊŜǾƛŜƴƴŜƴǘ ŀǇǊŝǎ ƭŜ ƴŜǧƻȅŀƎŜΣ ŦŀƛǘŜǎ ŀǇǇŜƭ Ł 
ŘŜǎ ŬǊƳŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜǎ Ŝƴ ƴŜǧƻȅŀƎŜ ŀǇǊŝǎ ǎƛƴƛǎǘǊŜ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŞŜǎ Ł ƭŀ wŞƎƛŜ Řǳ ōŃǝƳŜƴǘ Řǳ vǳŞōŜŎΦ 

Nettoyage du domicile  
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https://reptox.cnesst.gouv.qc.ca/Pages/repertoire-toxicologique.aspx


Nettoyage du domicile  

tǊƛƴǘŜƳǇǎ нлнн 
En cas d½inondation 

;ǾƛǘŜȊ ǘƻǳǘ ǊƛǎǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ǉǳŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ƭŜǎ ƳƻƛǎƛǎǎǳǊŜǎ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘΩǳƴŜ Ƙŀōƛǘŀǝƻƴ ƻǳ ƭΩŜŀǳ 
ǇƻǳǾŀƴǘ şǘǊŜ ǎƻǳƛƭƭŞŜ ǇŀǊ ŘŜǎ ǾƛǊǳǎ Ŝǘ ōŀŎǘŞǊƛŜǎΣ ŘŜǎ ǇŀǊǝŎǳƭŜǎ ŘŜ ǎƻƭΣ ŜǘŎΦ Υ  

¶ tƻǊǘŜȊ ŘŜǎ Ǝŀƴǘǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ ŎŀƻǳǘŎƘƻǳŎ ŀŬƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ǘƻǳǘ ŎƻƴǘŀŎǘ ŘŜ ƭŀ ǇŜŀǳ ŀǾŜŎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 
ŎƻƴǘŀƳƛƴŞŜΣ ƴŜ ǘƻǳŎƘŜȊ Ǉŀǎ ƭŜǎ ǎǳǊŦŀŎŜǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ Ǝŀƴǘǎ ǎƻǳƛƭƭŞǎ Ŝǘ ƭŀǾŜȊ Ǿƻǎ Ƴŀƛƴǎ ŀǇǊŝǎ ŀǾƻƛǊ 
ǇƻǊǘŞ ƭŜǎ ƎŀƴǘǎΦ 

¶ wŜŎƻǳǾǊŜȊ Ǿƻǎ ǇƭŀƛŜǎ ŘΩǳƴ ǇŀƴǎŜƳŜƴǘ ŞǘŀƴŎƘŜ Ŝǘ ǎǘŞǊƛƭŜΦ 

¶ tƻǊǘŜȊ ŘŜǎ ƭǳƴŜǧŜǎ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ƻǳ ǳƴŜ ǾƛǎƛŝǊŜ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ǊƛǎǉǳŜ ŘΩŞŎƭŀōƻǳǎǎǳǊŜ ŘΩŜŀǳ ǎƻǳƛƭƭŞŜ ŀǳȄ ȅŜǳȄΦ 

¶ tƻǊǘŜȊ ǳƴ ŀǇǇŀǊŜƛƭ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǝƻƴ ǊŜǎǇƛǊŀǘƻƛǊŜ ƧŜǘŀōƭŜ όƳŀǎǉǳŜύ ŘŜ ǘȅǇŜ bфр ǎΩƛƭ ȅ ŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ 
ƳƻƛǎƛǎǎǳǊŜǎ ƻǳ ŞƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ǇƻǳǎǎƛŝǊŜ ƻǳ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊǝŎǳƭŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŀƛǊΦ /Ŝǘ ŀǇǇŀǊŜƛƭ Řƻƛǘ ǊŜŎƻǳǾǊƛǊ ƭŜ ƴŜȊ 
Ŝǘ ƭŀ ōƻǳŎƘŜ Ŝǘ ŘŜǾǊŀ şǘǊŜ ŎƘŀƴƎŞ ŀǇǊŝǎ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƘŜǳǊŜǎ ŘΩǳǝƭƛǎŀǝƻƴ ƻǳ Ǉƭǳǎ ŦǊŞǉǳŜƳƳŜƴǘ ǎΩƛƭ ŘŜǾƛŜƴǘ 
ƘǳƳƛŘŜΣ ǎƻǳƛƭƭŞΣ ŘŞŎƘƛǊŞΣ ǎŀǘǳǊŞ ƻǳ ǎƛ ƭŀ ǾŀƭǾŜ ƴŜ ŦƻƴŎǝƻƴƴŜ ǇƭǳǎΦ {ƛ ƭŀ ŎƻƴǘŀƳƛƴŀǝƻƴ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ Ŝǎǘ 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΣ ǳƴ ƳŀǎǉǳŜ ŎƻƳǇƭŜǘ Ŝǘ ǳƴ ŬƭǘǊŜ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎΦ ±ƻǳǎ ŘŜǾŜȊ Ǿƻǳǎ ŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŜ 
ƳŀǎǉǳŜ Ŝǎǘ ŘŜ ƭŀ ōƻƴƴŜ ǘŀƛƭƭŜ Ŝǘ ǎƻƛǘ ōƛŜƴ ŀƧǳǎǘŞ ŀǳ ǾƛǎŀƎŜ ŀŬƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ǉǳŜ ƭΩŀƛǊ ŜƴǘǊŜ ǇŀǊ ǎƻƴ ǇƻǳǊǘƻǳǊΦ 
¦ƴŜ ƭŞƎŝǊŜ ǇǊŜǎǎƛƻƴ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŀǇǇƭƛǉǳŞŜ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀǎǉǳŜΣ ŀǇǊŝǎ ƭΩŀǾƻƛǊ ŜƴŬƭŞΣ ŀŬƴ ŘΩŜƴ ŀǎǎǳǊŜǊ 
ƭΩŞǘŀƴŎƘŞƛǘŞΦ wƛŜƴ ƴŜ Řƻƛǘ ŎƻƳǇǊƻƳŜǧǊŜ ƭΩŞǘŀƴŎƘŞƛǘŞ ŜƴǘǊŜ ƭΩŀǇǇŀǊŜƛƭ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǝƻƴ ǊŜǎǇƛǊŀǘƻƛǊŜ Ŝǘ ƭŀ 
ǇŜŀǳ όǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ǇŜǊœŀƎŜ ώǇƛŜǊŎƛƴƎϐ ƻǳ ŘŜ ōŀǊōŜύΦ  

¶ ;ǾƛǘŜȊ ƭŜǎ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŎŀǊŎŀǎǎŜǎ ŘΩŀƴƛƳŀǳȄ ƳƻǊǘǎΦ ¦ǝƭƛǎŜȊ ǳƴŜ ǇŜƭƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƳŀƴƛǇǳƭŜǊ ƻǳ ǳƴ ŀǳǘǊŜ 
ƻōƧŜǘ ǇƻǳǾŀƴǘ Ǿƻǳǎ ŞǾƛǘŜǊ ŘŜ ƭŜǎ ƳŀƴƛǇǳƭŜǊΦ /ƻƴǎǳƭǘŜȊ ƭŀ ŬŎƘŜ ζ bŜǧƻȅŀƎŜ Řǳ ǘŜǊǊŀƛƴ ηΣ ǇƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘŜ 
ŘŞǘŀƛƭǎΦ 

¶ [ŀǾŜȊ Ǿƻǎ Ƴŀƛƴǎ ŦǊŞǉǳŜƳƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝǘ Řǳ ǎŀǾƻƴ ƻǳ ǳǝƭƛǎŜȊ ǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ ŀƴǝǎŜǇǝǉǳŜ Ł ōŀǎŜ 
ŘΩŀƭŎƻƻƭΦ  

¶ ;ǾƛǘŜȊ ŘŜ ƳŀƴƎŜǊΣ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜǊ Ǿƻǎ ƭŜƴǝƭƭŜǎ ŎƻǊƴŞŜƴƴŜǎ ƻǳ ŘŜ ŦǳƳŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƭƛŜǳȄ ƻǴ Ǿƻǳǎ ŜũŜŎǘǳŜȊ ƭŜǎ 
ƻǇŞǊŀǝƻƴǎ ŘŜ ƴŜǧƻȅŀƎŜΦ 

¶ tǊŞǾƻȅŜȊ ŘŜǎ ǾşǘŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǊŜŎƘŀƴƎŜΣ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜȊ ŎŜǳȄ ǳǝƭƛǎŞǎ ƭƻǊǎ Řǳ ƴŜǧƻȅŀƎŜ Řŀƴǎ ǳƴ ǎŀŎ ƻǳ ǳƴ 
ŎƻƴǘŜƴŀƴǘ ŦŜǊƳŞ Ŝǘ ƭŀǾŜȊ-ƭŜǎ ǎŞǇŀǊŞƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǾşǘŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ƳŀƛǎƻƴΦ 
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{ƛ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ŘŜǎ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ǾƻǘǊŜ Şǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ƻǳ ŎŜƭƭŜ ŘŜ 
Ǿƻǎ ǇǊƻŎƘŜǎΣ ŀǇǇŜƭŜȊ LƴŦƻ-{ŀƴǘŞΣ ŀǳ ƴǳƳŞǊƻ уммΣ ƻǳ ŎƻƴǎǳƭǘŜȊ ǳƴ  
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞΦ  



aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭŀ {ŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ {ŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ  

vǳŞōŜŎΦŎŀκƛƴƻƴŘŀǝƻƴ Ŝǘ vǳŞōŜŎΦŎŀκǎŀƴǘŜ 
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tǊŞǾŜƴŜȊ ƭŜǎ ōƭŜǎǎǳǊŜǎ Υ 

¶ ;ǾƛǘŜȊ ŘŜ ǝǊŜǊΣ ǇƻǳǎǎŜǊ ƻǳ ǎƻǳƭŜǾŜǊ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ǘǊƻǇ ƭƻǳǊŘŜǎ ƻǳ ǇŜǳ ƳŀƴƛŀōƭŜǎΣ ŎŀǊ ŎŜƭŀ ǇŜǳǘ ŜƴǘǊŀƞƴŜǊ 
ŘŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ ƳǳǎŎǳƭŀƛǊŜǎ ŀǳ ŘƻǎΣ ŀǳȄ ŞǇŀǳƭŜǎ Ŝǘ ŀǳȄ ƎŜƴƻǳȄΦ  

- ;ǾƛǘŜȊ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜǊ ŘŜǎ ƻōƧŜǘǎ ǘǊƻǇ ƭƻǳǊŘǎ ƻǳ ŘŜ ǘǊƻǇ ŦƻǊŎŜǊΦ 

- wŞŘǳƛǎŜȊ ƭŜ ǇƻƛŘǎ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀǊƎŜ Ł ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜǊΦ 

- ¦ǝƭƛǎŜȊ ǳƴ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƳŀƴǳǘŜƴǝƻƴ ƻǳ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞΦ 

- tǊƛǾƛƭŞƎƛŜȊ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘϥŞǉǳƛǇŜ ŀŬƴ ŘŜ ǊŞǇŀǊǝǊ ƭΩŜũƻǊǘΦ  

- !ǎǎǳǊŜȊ-Ǿƻǳǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ Ł ƳŀƴƛǇǳƭŜǊ ǎƻƴǘ ŎƻƳǇŀŎǘŜǎ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǧŜƴǘ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ǇǊƛǎŜ ǇǊŝǎ  
Řǳ ŎƻǊǇǎΦ 

- wŞŘǳƛǎŜȊ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƭŜǎ ŘƛǎǘŀƴŎŜǎ Ł ǇŀǊŎƻǳǊƛǊ ǉǳŀƴŘ Ǿƻǳǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜȊ ǳƴŜ ŎƘŀǊƎŜΦ 

 

 9ƴ Ŏŀǎ ŘŜ ōƭŜǎǎǳǊŜ ŘǳǊŀƴǘ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ƴŜǧƻȅŀƎŜ Υ 

- bŜǧƻȅŜȊ ƛƳƳŞŘƛŀǘŜƳŜƴǘ ǘƻǳǘŜ ōƭŜǎǎǳǊŜΣ ƳşƳŜ ƳƛƴŜǳǊŜΣ Ł ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ Ŝǘ 
ŀǳ ǎŀǾƻƴ Ǉǳƛǎ ǊŜŎƻǳǾǊŜȊ ƭŀ ǇƭŀƛŜ ŘΩǳƴ ǇŀƴǎŜƳŜƴǘ ǎǘŞǊƛƭŜΦ 

- tǊŜƴŜȊ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ Ŝƴ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ōƭŜǎǎǳǊŜǎ ǇǊƻŦƻƴŘŜǎ ƻǳ 
ǎƻǳƛƭƭŞŜǎΦ 

ď 

En savoir plus ððð 

https://www.quebec.ca/securite-situations-urgence/urgences-sinistres-risques-naturels/nettoyer-sa-maison-et-son-terrain/
https://www.quebec.ca/sante/problemes-de-sante/a-z/problemes-de-sante-causes-par-les-moisissures/


Nettoyage du terrain   

 Ȅ 

tǊƛƴǘŜƳǇǎ нлнн 
En cas d½inondation 

tǊŞŎŀǳǝƻƴǎ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ 

¶ {ƛ Ǿƻǳǎ ǾƻȅŜȊ ǳƴ Ŭƭ ƻǳ ǳƴ ŎŃōƭŜ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǘŞƭŞŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ǎƻƭΣ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜȊ ŀǾŜŎ ƭŜ  
ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊΦ hƴ Ǿƻƛǘ ƘŀōƛǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴ ƻǳ Ł ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ǳƴŜ ŞǝǉǳŜǧŜ ŘŜ ŎƻǳƭŜǳǊ ƻǊŀƴƎŞŜ 
ǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ƭŜǎ ŎƻƻǊŘƻƴƴŞŜǎ Řǳ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊΦ bŜ ǘƻǳŎƘŜȊ ƧŀƳŀƛǎ ŀǳȄ Ŭƭǎ ƴƛ ŀǳȄ ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴǎ ǉǳƛ ǎŜ 
ǘǊƻǳǾŜƴǘ Ł ǘŜǊǊŜΦ  

¶ 9ƴƭŜǾŜȊ ŀǾŜŎ ǇǊǳŘŜƴŎŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŘŞōǊƛǎ ǎǳǊ ǾƻǘǊŜ ǘŜǊǊŀƛƴΦ 

¶ ±ŞǊƛŬŜȊ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞ ǉǳŜƭǎ ǇŜǊƳƛǎ Ŝǘ ǉǳŜƭƭŜǎ ŀǳǘƻǊƛǎŀǝƻƴǎ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ƻōǘŜƴǳǎ ŀǾŀƴǘ 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ǊŜƳōƭŀƛ ƻǳ ŘŜ ŘŞōƭŀƛ ƻǳ ŘŜ ǎǘŀōƛƭƛǎŀǝƻƴ ŘΩǳƴ ǘŀƭǳǎ ǎǳǊ ǳƴŜ ǊƛǾŜ ƻǳ ǳƴŜ 
ǇƭŀƛƴŜ ƛƴƻƴŘŀōƭŜΦ 

 

 

!ƴƛƳŀƭ ƳƻǊǘ 
±ƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩǳƴ ŀƴƛƳŀƭ ƳƻǊǘ ŘŜ ƭŀ Ŧŀœƻƴ ǎǳƛǾŀƴǘŜ Υ 

¶ tǊŜƴŜȊ ƭΩŀƴƛƳŀƭ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘΩǳƴŜ ǇŜƭƭŜ ƻǳ ŘŜ Ǝŀƴǘǎ ƧŜǘŀōƭŜǎΦ 

¶ 5ŞǇƻǎŜȊ-ƭŜ Řŀƴǎ ǳƴ ǎŀŎ ŘŜ ǇƭŀǎǝǉǳŜ ǊŞǎƛǎǘŀƴǘ Ŝǘ ǇǊŜƴŜȊ ǎƻƛƴ ŘŜ ōƛŜƴ ŦŜǊƳŜǊ ŎŜ 
ǎŀŎ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ƭŜ ǇƭŀŎŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ǎŀŎ ŘŜ ǇƭŀǎǝǉǳŜΦ CŜǊƳŜȊ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ 
ŎŜ ǎŀŎΦ 

¶ 5ŞǇƻǎŜȊ ƭŜ ǎŀŎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǇƻǳōŜƭƭŜ ǉǳƛ ǎŜǊŀ ǾƛŘŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƘŀōƛǘǳŜƭ ŘŜ 
ŎƻƭƭŜŎǘŜ ŘŜǎ ŘŞŎƘŜǘǎΦ 

¶ bŜǧƻȅŜȊ ŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ǳǝƭƛǎŞ ǇƻǳǊ ƳŀƴƛǇǳƭŜǊ ƭΩŀƴƛƳŀƭ Ŝǘ ƭŀǾŜȊ Ǿƻǎ Ƴŀƛƴǎ Ł ƭΩŜŀǳ 
ŎƘŀǳŘŜ Ŝǘ ŀǳ ǎŀǾƻƴΦ 

¶ /ƻƴǘŀŎǘŜȊ ǾƻǘǊŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞ ǎƛ Ǿƻǳǎ ǘǊƻǳǾŜȊ ƭŜ ŎƻǊǇǎ ŘΩǳƴ ŀƴƛƳŀƭ ǘǊƻǇ ƎǊƻǎ ǇƻǳǊ şǘǊŜ Ƴƛǎ Řŀƴǎ ǳƴ ǎŀŎ ŘŜ 
ǇƭŀǎǝǉǳŜΦ 
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{ƛ Ǿƻǳǎ ǾƻȅŜȊ ǳƴ ƻǳ ŘŜǎ Ŭƭǎ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǎƻƭΣ ŎƻƳǇƻǎŜȊ ƛƳƳŞŘƛŀǘŜƳŜƴǘ ƭŜ фммΦ   
bŜ ǘƻǳŎƘŜȊ ƧŀƳŀƛǎ ŀǳȄ Ŭƭǎ ƴƛ ŀǳȄ ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴǎ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜǎ ǉǳƛ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜƴǘ ǇŀǊ ǘŜǊǊŜΦ 



!Ǿŀƴǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘΩŀōŀǧŀƎŜ ŘΩŀǊōǊŜǎΣ ŎƻƴǘŀŎǘŜȊ ǾƻǘǊŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ 
ƭŀ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊΦ 

/ƻƴǎŜƛƭǎ ǇƻǳǊ ŞǾƛǘŜǊ ƭŜǎ ŘŀƴƎŜǊǎ ƭƛŞǎ Ł ƭΩŀōŀǧŀƎŜ ŘΩŀǊōǊŜǎ 

Nettoyage du terrain   
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¶ ¦ǝƭƛǎŜȊ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ Ŝƴ ōƻƴ ŞǘŀǘΣ ŀŘŀǇǘŞ ŀǳȄ ǘŃŎƘŜǎ Ł ŜȄŞŎǳǘŜǊΣ Ŝǘ ǊŜǎǇŜŎǘŜȊ ƭŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǝƻƴǎ 
Řǳ ŦŀōǊƛŎŀƴǘΦ 

¶ !ǎǎǳǊŜȊ-Ǿƻǳǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǝŦǎ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ǎƻƴǘ Ŝƴ ōƻƴ ŞǘŀǘΦ 

¶ tƻǊǘŜȊ ǳƴ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǝƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ ŀǳȄ ƴƻǊƳŜǎ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊ Υ ǳƴ Ǉŀƴǘŀƭƻƴ Ŝǘ  
ŘŜǎ ōƻǧŜǎ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭΩǳǝƭƛǎŀǝƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎŎƛŜ ƳŞŎŀƴƛǉǳŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜǎ ƭǳƴŜǧŜǎ Ŝǘ ǳƴ ŎŀǎǉǳŜ  
ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ  

¶ {ƛ ƭΩŀōŀǧŀƎŜ ǎΩŀǾŝǊŜ ǘǊƻǇ ŎƻƳǇƭŜȄŜΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ŘǶ Ł ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ōŃǝƳŜƴǘ όǇƛǎŎƛƴŜΣ ŎŀōŀƴƻƴύΣ 
ŦŀƛǘŜǎ ŀǇǇŜƭ Ł ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜΦ  

¶ bΩŀōŀǧŜȊ ƧŀƳŀƛǎ ǳƴ ŀǊōǊŜ Ł ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ όǘǊƻƛǎ ƳŝǘǊŜǎύ ŘΩǳƴŜ ƭƛƎƴŜ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ ǎƻǳǎ ǘŜƴǎƛƻƴ ƻǳ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊŀƛǘ 
ŜƴǘǊŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǘǊƻƛǎ ƳŝǘǊŜǎΦ CŀƛǘŜǎ ŀǇǇŜƭ Ł ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀŎŎǊŞŘƛǘŞŜ ǇŀǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǝƻƴ Řǳ 
ǊŞǎŜŀǳ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜΦ 9ƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŘƻǳǘŜΣ ŎƻƴǘŀŎǘŜȊ ǾƻǘǊŜ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞΦ  

¶ !ŘƻǇǘŜȊ ŘŜ ōƻƴƴŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ Ŝǘ ǇƻǎǘǳǊŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΦ  

En savoir plus ððð 

IȅŘǊƻ-vǳŞōŜŎ  

м ууу оур-тнрн 

ƘȅŘǊƻǉǳŜōŜŎΦŎƻƳκǎŜŎǳǊƛǘŜκƭƛƎƴŜǎ-ŘƛǎǘǊƛōǳǝƻƴκŜǾƛǘŜǊ-ŀŎŎƛŘŜƴǘǎ-ŜƭŀƎŀƎŜ-ŀōŀǧŀƎŜ-ŀǊōǊŜǎΦƘǘƳƭ 

¦ǊƎŜƴŎŜ vǳŞōŜŎ  

vǳŞōŜŎΦŎŀκƛƴƻƴŘŀǝƻƴ  

ď 

ď 

https://www.hydroquebec.com/securite/lignes-distribution/eviter-accidents-elagage-abattage-arbres.html
https://www.quebec.ca/securite-situations-urgence/urgences-sinistres-risques-naturels/nettoyer-sa-maison-et-son-terrain/


;ǘŀǇŜǎ Ł ǎǳƛǾǊŜ ǎƛ Ǿƻǳǎ ǇǊŞǾƻȅŜȊ ŜũŜŎǘǳŜǊ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ Řŀƴǎ ǾƻǘǊŜ ŘƻƳƛŎƛƭŜ 
¶ !ǎǎǳǊŜȊ-Ǿƻǳǎ ǉǳŜ ƭŀ ōŃǝƳŜƴǘ Ŝǎǘ ǎŞŎǳǊƛǘŀƛǊŜ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ǊŜƴǘǊŜǊ Řŀƴǎ ǾƻǘǊŜ ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ !ǳ ōŜǎƻƛƴΣ ŦŀƛǘŜǎ 
ŀǇǇŜƭ Ł ǳƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ Řǳ ōŃǝƳŜƴǘΦ !ǎǎǳǊŜȊ-Ǿƻǳǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜ ŎƻǳǊŀƴǘ ŘŜǎ ǇƛŝŎŜǎ ƛƴƻƴŘŞŜǎ ŀ ŞǘŞ 
ŎƻǳǇŞΦ 9ƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŘƻǳǘŜΣ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜȊ ŀǾŜŎ ǾƻǘǊŜ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞΦ 

¶ /ƻƳƳǳƴƛǉǳŜȊ ŀǾŜŎ ǾƻǘǊŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŀ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜ Ł ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ Ŝǘ Ł 
ƭŀ ǊŜŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ŘŜ ōŃǝƳŜƴǘǎ ǉǳΩǳƴŜ ƛƴƻƴŘŀǝƻƴ ŀ ŜƴŘƻƳƳŀƎŞǎ Ŝǘ ǇƻǳǊ ƻōǘŜƴƛǊΣ ǎƛ ǊŜǉǳƛǎΣ ǳƴ ǇŜǊƳƛǎ 
ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴΦ 

¶ wŜǝǊŜȊ ƭΩŜŀǳΣ ǎŀƴǎ ŘŞƭŀƛΣ ǇƻǳǊ ƭƛƳƛǘŜǊ ƭŀ ŦƻǊƳŀǝƻƴ ŘŜ ƳƻƛǎƛǎǎǳǊŜǎ Ŝǘ ŀǳǘǊŜǎ ŎƘŀƳǇƛƎƴƻƴǎΦ ±ŜƛƭƭŜȊ 
ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ Ł ƴŜ Ǉŀǎ ǊŜǝǊŜǊ ƭΩŜŀǳ ǘǊƻǇ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘΣ ǎǳǊǘƻǳǘ ǎƛ ƭŜǎ ŦƻƴŘŀǝƻƴǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ Ŝƴ ōŞǘƻƴ ŎƻǳƭŞ ƻǳ 
ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ŦǊŀƎƛƭƛǎŞŜǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ŬǎǎǳǊŜǎΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΦ 

¶ [ΩŜŀǳ ǉǳƛ ŀ ǎǘŀƎƴŞ Řŀƴǎ ƭŀ Ƴŀƛǎƻƴ ǊƛǎǉǳŜ ŘΩşǘǊŜ ŎƻƴǘŀƳƛƴŞŜ Υ ǇǊŜƴŜȊ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ Ǿƻǳǎ 
ǇǊƻǘŞƎŜǊ Ŝƴ Ǿƻǳǎ ǊŞŦŞǊŀƴǘ Ł ƭŀ ŬŎƘŜ ζ bŜǧƻȅŀƎŜ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ηΦ 

 

 

/ƻƴǎŜƛƭǎ ŀǾŀƴǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ 
¶ 5ƻŎǳƳŜƴǘŜȊ ƭŜǎ ŘƻƳƳŀƎŜǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ǇƘƻǘƻǎ Ŝǘ ŎƻƴǎŜǊǾŜȊ ƭŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŜƭŜǾŞǎΦ 

¶ bŜǧƻȅŜȊ Ŝǘ ŀǎǎŞŎƘŜȊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǎǳǊŦŀŎŜǎ ŎƻƴǎŜǊǾŞŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ŞǘŞ ǎƻǳƛƭƭŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŜŀǳȄ ŘŜ ƭΩƛƴƻƴŘŀǝƻƴ 
όōŞǘƻƴΣ ŎƘŀǊǇŜƴǘŜΣ ŎƭƻƛǎƻƴǎΣ ƳƻƴǘŀƴǘǎΣ ŜǘŎΦύΦ 

¶ CŀƛǘŜǎ ŀǧŜƴǝƻƴ Ł ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ƳƻƛǎƛǎǎǳǊŜǎ ƻǳ ŀǳǘǊŜǎ ŎƘŀƳǇƛƎƴƻƴǎ όƻŘŜǳǊǎ ŘŜ ƳƻƛǎƛΣ ŘŜ ǘŜǊǊŜ ƻǳ 
ŘΩŀƭŎƻƻƭΣ ǘŀŎƘŜǎ ǾŜǊǘŜǎ ƻǳ ƴƻƛǊŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǎƻƭ ƻǳ ƭŜǎ ƳǳǊǎΣ ŎŜǊƴŜǎ ŘΩƘǳƳƛŘƛǘŞΣ ōƻǳǊǎƻǳƉǳǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜƛƴǘǳǊŜΣ 
ōƻƛǎ ōǊǳƴŃǘǊŜΣ ŬƭŀƳŜƴǘǎ ƻǳŀǘŜǳȄ ƻǳ ƭŀƛƴŜǳȄΣ ŜǘŎΦύΦ 

¶ !ŞǊŜȊ ōƛŜƴ ƭŀ Ƴŀƛǎƻƴ ŀǇǊŝǎ ƭŜ ƴŜǧƻȅŀƎŜΣ Ƴŀƛǎ ǾŜƛƭƭŜȊ Ł ƴŜ Ǉŀǎ ŦŀƛǊŜ ŜƴǘǊŜǊ Ǉƭǳǎ ŘΩƘǳƳƛŘƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŀ 
ƳŀƛǎƻƴΦ !ƳŜƴŜȊ ǎƻƴ ǘŀǳȄ ŘΩƘǳƳƛŘƛǘŞ Ł ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ǎŜ ǎƛǘǳŀƴǘ ŜƴǘǊŜ ол ҈ Ŝǘ рл ҈Σ ǘƻǳǘ Ŝƴ ŀǎǎǳǊŀƴǘ ǳƴŜ 
ǾŜƴǝƭŀǝƻƴ ŀŘŞǉǳŀǘŜΦ 

¶ !Ǿŀƴǘ ŘŜ ǊŜŦŜǊƳŜǊ ƭŜǎ ƳǳǊǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇƭŀŦƻƴŘǎ όŎΩŜǎǘ-Ł-ŘƛǊŜ ŀǾŀƴǘ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ ƭŜ ǇƭŀŎƻǇƭŃǘǊŜύΣ ŀǎǎǳǊŜȊ-Ǿƻǳǎ 
ǉǳŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǎƻƴǘ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ ǎŜŎǎΦ /ŜǊǘŀƛƴǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŜ ŎƘŀǊǇŜƴǘŜ ǇŜǳǾŜƴǘ ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ 
ǎŜƳŀƛƴŜǎ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ǎŞŎƘŜǊ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘΦ 

 
 

 

Pérennité du domicile  
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!ǎǎǳǊŜȊ-Ǿƻǳǎ ǉǳŜ ǾƻǘǊŜ ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊ Ŝǎǘ ǝǘǳƭŀƛǊŜ ŘΩǳƴŜ ƭƛŎŜƴŎŜ ŘŞƭƛǾǊŞŜ ǇŀǊ ƭŀ wŞƎƛŜ Řǳ 
ōŃǝƳŜƴǘ Řǳ vǳŞōŜŎΣ Ŝǘ ǉǳŜ ŎŜƭƭŜ-Ŏƛ Ŝǎǘ ŘŜ ƭŀ ōƻƴƴŜ ǎƻǳǎ-ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄ 
ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǝƻƴ ƻǳ ŘŜ ǊŜŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŘŞǎƛǊŜȊ ŦŀƛǊŜ ŜũŜŎǘǳŜǊΦ {Ŝǳƭǎ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊǎ 
ǝǘǳƭŀƛǊŜǎ ŘΩǳƴŜ ƭƛŎŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ wŞƎƛŜ ƻƴǘ ǳƴ ŎŀǳǝƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭƛŎŜƴŎŜΦ 



[Ŝǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǝƻƴ ƻǳ ŘŜ ǊŜŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ  
 

tƻǳǊ ǾŞǊƛŬŜǊ ǎƛ ǳƴ ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊ Ŝǎǘ ǝǘǳƭŀƛǊŜ ŘΩǳƴŜ ƭƛŎŜƴŎŜ ǾŀƭƛŘŜΣ ŎƻƴǎǳƭǘŜȊ ƭŜ wŜƎƛǎǘǊŜ ŘŜǎ 
ŘŞǘŜƴǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭƛŎŜƴŎŜ Ł ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ LƴǘŜǊƴŜǘ ǊōǉΦƎƻǳǾΦǉŎΦŎŀΦ 9ȄƛƎŜȊ Ŝƴ ƻǳǘǊŜ ǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ŎƻƴǘŜƴŀƴǘ 
ǳƴŜ ŘŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ŘŞǘŀƛƭƭŞŜ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ Ŝǘ ǳƴ ŞŎƘŞŀƴŎƛŜǊΦ {Ŝƭƻƴ ƭΩŞǘŜƴŘǳŜ ŘŜǎ ŘƻƳƳŀƎŜǎΣ Ǿƻǳǎ 
ǇƻǳǊǊƛŜȊ ŘŜǾƻƛǊ ǇǊŞǾƻƛǊ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ǎǳƛǾŀƴǘǎ Υ 

 

¶ ƭŀ ǇƻǎŜ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǊŜǾşǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇƭŀƴŎƘŜǊΤ 

¶ ƭŜ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ Ŝƴ ōƻƛǎ ŜƴŘƻƳƳŀƎŞǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳǳǊǎΣ ƭŜǎ ǇƭŀƴŎƘŜǊǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇƭŀŦƻƴŘǎΤ 

¶ ƭŀ ǇƻǎŜ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜƭ ƛǎƻƭŀƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǊŜ-ǾŀǇŜǳǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳǳǊǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊǎΤ 

¶ ƭŀ ǇƻǎŜ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǇŀǊŜ-ŀƛǊ Ŝǘ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǇŀƴƴŜŀǳ ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ όƳǳǊ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊύΤ 

¶ ƭŀ ǇƻǎŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ǇƭŀŎƻǇƭŃǘǊŜ όǇŀƴƴŜŀǳȄ ŘŜ ƎȅǇǎŜύ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳǳǊǎ Ŝǘ ŎƭƻƛǎƻƴǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ ǝǊŀƎŜ  
ŘŜ ƧƻƛƴǘǎΤ 

¶ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ όŎƘŀǳũŜ-ŜŀǳΣ ŞŎƘŀƴƎŜǳǊ ŘΩŀƛǊΣ ōŀƛƴΣ ǘƻƛƭŜǧŜΣ ŜǘŎΦύΦ 
 

 

[Ŝǎ ƳŀǘŞǊƛŀǳȄ ŀōƞƳŞǎ 
[Ŝǎ ŘŞƎŃǘǎ ǎŜǊƻƴǘ Ǉƭǳǎ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ǎŜƭƻƴ ƭΩŀƳǇƭŜǳǊ ŘŜ ƭΩƛƴƻƴŘŀǝƻƴ Ŝǘ ƭŀ Ŧŀœƻƴ Řƻƴǘ ǾƻǘǊŜ Ƴŀƛǎƻƴ ŀ 
ŞǘŞ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘŜΦ tƻǳǊ ƭƛƳƛǘŜǊ ƭŜǎ ŘƻƳƳŀƎŜǎ Ŝǘ ŜƳǇşŎƘŜǊ ƭŀ ǇǊƻǇŀƎŀǝƻƴ ŘŜǎ ƳƻƛǎƛǎǎǳǊŜǎΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƳŀǘŞǊƛŀǳȄ 
ŘŜǾǊƻƴǘ şǘǊŜ ǊŜǝǊŞǎ Ŝǘ ƧŜǘŞǎΦ  

 

wŜǝǊŜȊ Ŝǘ ƧŜǘŜȊ Υ 

¶ ƭŜǎ ƳŀǘŞǊƛŀǳȄ ǇƻǊŜǳȄ όǉǳƛ ǎΩƛƳōƛōŜƴǘ ŘΩŜŀǳύ ǘŜƭǎ ǉǳŜ ƭŜ ƎȅǇǎŜΣ ƭŜ ƭŀƳōǊƛǎΣ ƭŀ ƳŞƭŀƳƛƴŜΣ ŜǘŎΦΤ 

¶ ƭŜǎ ǇŀƴƴŜŀǳȄ ŘŜ ōƻƛǎ ό!ǎǇŜƴƛǘŜΣ h{. ƻǳ ŎƻƴǘǊŜǇƭŀǉǳŞύ ŘŞƎǊŀŘŞǎ ƻǳ ǉǳƛ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ǎŞŎƘŞǎ όǾŜƛƭƭŜȊ 
ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ Ł ƴŜ Ǉŀǎ ǘǊƻǇ Ŝƴ ǊŜǝǊŜǊ ŘŜǎ ƳǳǊǎΣ ǇƻǳǊ ŞǾƛǘŜǊ ƭŀ ŘŞŦƻǊƳŀǝƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜύΤ 

¶ ƭŜǎ ƛǎƻƭŀƴǘǎ ŘŜ ŬōǊŜ όƭŀƛƴŜ ŘŜ ǾŜǊǊŜ ƻǳ ŘŜ ǊƻŎƘŜ ƻǳ ŎŜƭƭǳƭƻǎŜύΣ ƭŜ ǇŀǊŜ-ǾŀǇŜǳǊ όƳŜƳōǊŀƴŜ ŘŜ 
ǇƻƭȅŞǘƘȅƭŝƴŜύ Ŝǘ ƭŜ ǇŀǇƛŜǊ ƎƻǳŘǊƻƴƴŞ ǳǝƭƛǎŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŀǎǎŜƳōƭŀƎŜ ŘŜǎ ƳǳǊǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇƭŀƴŎƘŜǊǎΦ  

 
 

 

wŜǝǊŜȊ ƭŜǎ ƳŀǘŞǊƛŀǳȄ ǉǳƛ ƻƴǘ ŞǘŞ Ŝƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ƭΩŜŀǳΣ ǉǳƛ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜƴǘ ƧǳǎǉǳΩŁ рл ŎƳ όнл Ǉƻύ ŀǳ-ŘŜǎǎǳǎ Řǳ 
ƴƛǾŜŀǳ ŀǧŜƛƴǘ ǇŀǊ ŎŜƭƭŜ-ŎƛΣ ǇǳƛǎǉǳŜ ƭΩŜŀǳ ƳƻƴǘŜ ǇŀǊ ŎŀǇƛƭƭŀǊƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳŀǘŞǊƛŀǳȄ ǇƻǊŜǳȄΦ 

Pérennité du domicile  
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Pérennité du domicile  

[Ŝǎ ƳŀǘŞǊƛŀǳȄ ŀōƞƳŞǎ όǎǳƛǘŜύ 

LƴǎǇŜŎǘŜȊ Υ 

¶ ƭŜǎ ƛǎƻƭŀƴǘǎ ǊƛƎƛŘŜǎ όƳƻǳǎǎŜ ŘŜ ǇƻƭȅǎǘȅǊŝƴŜ ώ{ǘȅǊƻŦƻŀƳϐ ƻǳ ǳǊŞǘƘŀƴŜ ƎƛŎƭŞύΣ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ ǇŀǊŦƻƛǎ şǘǊŜ 
ƎƻǊƎŞǎ ŘΩŜŀǳ όƛƭǎ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ǊŜǝǊŞǎ ǎΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ƳƻǳƛƭƭŞǎ ƻǳ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǧǊŜ ŀǳȄ ƳŀǘŞǊƛŀǳȄ ǎǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƛƭǎ 
ǎƻƴǘ ŀǇǇǳȅŞǎ ώōŞǘƻƴΣ ǇŀƴƴŜŀǳȄ ŘŜ ōƻƛǎΣ ŜǘŎΦϐ  ŘŜ ǎŞŎƘŜǊύΤ 

¶ ƭŜ ōƻƛǎ ŘŜ ŎƘŀǊǇŜƴǘŜ όŎƻƭƻƳōŀƎŜǎ Ŝǘ ǇƻǳǘǊŜǎύΣ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊŀ şǘǊŜ ŎƻƴǎŜǊǾŞ ǎΩƛƭ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǎŞŎƘŞΤ 

¶ ƭŜǎ ǇŀǊŜƳŜƴǘǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊǎ ǉǳƛ ƻƴǘ Ǉǳ şǘǊŜ ŀũŜŎǘŞǎ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŀǧŜƛƴǘΦ {ƛ ƭŜǎ ǇŀǊŜƳŜƴǘǎ ǎƻƴǘ 
ǇƻǊŜǳȄ Ŝǘ ŀōƞƳŞǎΣ ƛƭǎ ŘŜǾǊƻƴǘ şǘǊŜ ǊŜǝǊŞǎ Ŝǘ ǊŜƳǇƭŀŎŞǎΦ {ƛƴƻƴΣ ƛƭǎ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ŘŜǾƻƛǊ şǘǊŜ 
ǊŜǝǊŞǎ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǧǊŜ ŀǳȄ ƳŀǘŞǊƛŀǳȄ ǎƛǘǳŞǎ ŘŜǊǊƛŝǊŜ ŘŜ ǎŞŎƘŜǊΦ  

 

[Ŝǎ ǊŜǾşǘŜƳŜƴǘǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊǎ 

[Ŝǎ ǊŜǾşǘŜƳŜƴǘǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊǎ ŀǳ-ŘŜǎǎǳǎ ŘŜǎ ŦƻƴŘŀǝƻƴǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀǳǎǎƛ şǘǊŜ ŀǧŜƛƴǘǎΦ [ΩŀǾƛǎ ŘΩǳƴ ŜȄǇŜǊǘ Ŝǎǘ ǊŜǉǳƛǎ 
ǇƻǳǊ ŞǾŀƭǳŜǊΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŜ ōǊƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŜǳǊ ƳƻǊǝŜǊΦ aşƳŜ ǎƛ ƭŜǎ ǊŜǾşǘŜƳŜƴǘǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ 
ōƻƴ ŞǘŀǘΣ ƛƭ ǇƻǳǊǊŀƛǘ şǘǊŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ ƭŜǎ ŜƴƭŜǾŜǊ ǇƻǳǊ ŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳȄ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǎƛǘǳŞǎ ŘŜǊǊƛŝǊŜΦ tƻǳǊ ŞǾŀƭǳŜǊ 
ƭΩŞǘŀǘ ƎŞƴŞǊŀƭ ŘŜ ƭΩŜƴǾŜƭƻǇǇŜ όƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƳŀǘŞǊƛŀǳȄ ǉǳƛ ŎƻƳǇƻǎŜƴǘ ƭŜǎ ƳǳǊǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊǎύΣ ƭΩŀǾƛǎ ŘΩǳƴ ŜȄǇŜǊǘ 
όŜȄΦ Υ ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊΣ ŀǊŎƘƛǘŜŎǘŜύ Ŝǎǘ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŞΦ 

 

[Ŝǎ ǊŜǾşǘŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǎƻƭ 

¶ wŜǝǊŜȊ Ŝǘ ƧŜǘŜȊ ƭŜǎ ǊŜǾşǘŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǇƭŀƴŎƘŜǊ ǎƻǳǇƭŜǎ ŎƻƳƳŜ ƭŜǎ ǘŀǇƛǎ όŜǘ ǎƻǳǎ-ǘŀǇƛǎύΣ ƭŜ ǾƛƴȅƭŜΣ ƭŜ 
ƭƛƴƻƭŞǳƳΣ ƭŜǎ ǇƭŀƴŎƘŜǊǎ ƭŀƳŜƭƭŞǎΣ ƭŜǎ ǇƭŀƴŎƘŜǊǎ ƅƻǧŀƴǘǎΣ ƭŜǎ ŎŀǊǊŜŀǳȄ ŘŜ ŎŞǊŀƳƛǉǳŜ όƳşƳŜ ǎΩƛƭǎ ƴŜ 
ǎŜƳōƭŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŞǘŀŎƘŞǎύ Ŝǘ ƭŜǎ ǇƭŀƴŎƘŜǊǎ ŘŜ ōƻƛǎ όōƻƛǎ ŦǊŀƴŎύ ǉǳƛ ƻƴǘ ǘǊŜƳǇŞ Řŀƴǎ ƭΩŜŀǳΦ 

¶ 5ŞƳƻƭƛǎǎŜȊ Ŝǘ ǊŜǝǊŜȊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŦŀǳȄ-ǇƭŀƴŎƘŜǊǎ ŀǳ ǎƻǳǎ-ǎƻƭΦ 

¶ wƛƴŎŜȊ Ŝǘ ƴŜǧƻȅŜȊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǎƻǳǎ-ǇƭŀƴŎƘŜǊǎΦ {ƛ ƭŜ ǎƻǳǎ-ǇƭŀƴŎƘŜǊ Ŝǎǘ Ŝƴ ōƻƛǎ όŎƻƴǘǊŜǇƭŀǉǳŞύ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ 
ŘŞŦƻǊƳŞΣ Ǿƻǳǎ ŘŜǾŜȊ ƭŜ ǊŜǝǊŜǊΦ 

¶ ±ŞǊƛŬŜȊ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀǾŀƭƻƛǊǎ ŘŜ ǇƭŀƴŎƘŜǊ όŘƛǎǇƻǎƛǝŦ ŘŜǎǝƴŞ Ł ǊŜŎǳŜƛƭƭƛǊ ƭŜǎ ŜŀǳȄ ŘŜ ǊǳƛǎǎŜƭƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ Ł ƭŜǎ 
ŞǾŀŎǳŜǊ Ł ƭΩŞƎƻǳǘύ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ƻōǎǘǊǳŞǎΦ 

¶ wŜƳǇƭŀŎŜȊ ƭŜǎ ƳŀǊŎƘŜǎ ŘΩǳƴ ŜǎŎŀƭƛŜǊ Ŝƴ ōƻƛǎ ǉǳƛ ǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ǳƴ ƎƻƴƅŜƳŜƴǘΦ 
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[Ŝǎ ƳŀǘŞǊƛŀǳȄ ŀōƞƳŞǎ όǎǳƛǘŜύ 
vǳŜ ŦŀƛǊŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ƳŞŎŀƴƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜǎΚ 

CŀƛǘŜǎ ƛƴǎǇŜŎǘŜǊ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ ǇŀǊ ǳƴ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜ Υ 

¶ ƭŜǎ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƳŞŎŀƴƛǉǳŜǎΣ ƭŜǎ ŞƭŜŎǘǊƻƳŞƴŀƎŜǊǎΣ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘŜ ŎƘŀǳũŀƎŜ όŜȄΦ Υ ǊŞǎŜǊǾƻƛǊ 
ŘŜ ƳŀȊƻǳǘύΤ 

¶ ƭŜǎ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ǘŜƭǎ ƭŜǎ ŎƘŀǳũŜ-ŜŀǳΦ {Ŝƭƻƴ ƭŀ ƎǊŀǾƛǘŞ ŘŜǎ ŘƻƳƳŀƎŜǎΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǉǳŜ ƭŜǳǊ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ 
ŎƻƳǇƭŜǘ ǎƻƛǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΤ  

¶ ƭŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǳǊǎ ŘΩŀƛǊΦ [Ŝǎ ŬƭǘǊŜǎ Ŝǘ ƭΩƛǎƻƭŀǝƻƴ ǎƛǘǳŞǎ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ŎŜǎ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ǊŜƳǇƭŀŎŞǎΦ 
 

CŀƛǘŜǎ ƛƴǎǇŜŎǘŜǊ ǇŀǊ ǳƴ ƳŀƞǘǊŜ ŞƭŜŎǘǊƛŎƛŜƴ ƭŜǎ ǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ŎƻǳǊŀƴǘΣ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǊǳǇǘŜǳǊǎΣ ƭŜǎ ǘƘŜǊƳƻǎǘŀǘǎΣ ƭŜǎ 
ǇŀƴƴŜŀǳȄ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜǎΣ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘŜ ŎƘŀǳũŀƎŜ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƘŀǳũŜ-ŜŀǳΦ 

 

vǳŜ ŦŀƛǊŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƳŀǘŞǊƛŀǳȄ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǘǊŜƳǇŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŜŀǳΚ 

¶ bƻǘŜȊ ǉǳŜ ƭΩƘǳƳƛŘƛǘŞ ǇŜǳǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ŀǾƻƛǊ ŀǧŜƛƴǘ ǳƴ ǇƭŀŦƻƴŘ ǎǳǎǇŜƴŘǳ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǘƻǳŎƘŞ  
ǇŀǊ ƭΩŜŀǳΦ 

¶ LƴǎǇŜŎǘŜȊ ǘƻǳǘ ǘŀǇƛǎ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǘƻǳŎƘŞ ǇŀǊ ƭΩƛƴƻƴŘŀǝƻƴΦ 

¶ {ŀŎƘŜȊ ǉǳŜ ƭΩƻŘŜǳǊ ŘŜ Ƴƻƛǎƛ ƛƴŘƛǉǳŜ ǉǳŜ ŘŜǎ ƳƻƛǎƛǎǎǳǊŜǎ ƻƴǘ ŎƻƳƳŜƴŎŞ Ł ǇǊƻƭƛŦŞǊŜǊΤ ǳƴ ƴŜǧƻȅŀƎŜ ǇŀǊ 
ǳƴ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǊŜǉǳƛǎ ƻǳ ǳƴŜ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǝƻƴ ŘŜ ǊŜǝǊŜǊ ƭŜ ƳŀǘŞǊƛŀǳ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŞƳƛǎŜΦ 

¶ bŜǧƻȅŜȊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƳǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ƳŀƛǎƻƴΣ ƳşƳŜ ŎŜǳȄ ǎƛǘǳŞǎ ŀǳȄ ŞǘŀƎŜǎ ƴƻƴ ƛƴƻƴŘŞǎΦ 

 
 

 

Pérennité du domicile  

tǊƛƴǘŜƳǇǎ нлнн 
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{ƻŎƛŞǘŞ ŘΩƘŀōƛǘŀǝƻƴ Řǳ vǳŞōŜŎ  

м улл псо-помр  

ǿǿǿΦƘŀōƛǘŀǝƻƴΦƎƻǳǾΦǉŎΦŎŀκƛƴƻƴŘŀǝƻƴǎ 

wŞƎƛŜ Řǳ ōŃǝƳŜƴǘ Řǳ vǳŞōŜŎ 

м улл осм-лтсм 

ǿǿǿΦǊōǉΦƎƻǳǾΦǉŎΦŎŀκƛƴƻƴŘŀǝƻƴǎ  

/ƻǊǇƻǊŀǝƻƴ ŘŜǎ ƳŀƞǘǊŜǎ ƳŞŎŀƴƛŎƛŜƴǎ Ŝƴ ǘǳȅŀǳǘŜǊƛŜ Řǳ vǳŞōŜŎ  

 ŎƳƳǘǉΦƻǊƎ 

ď 

ď 

ď 

En savoir plus ððð 

http://www.habitation.gouv.qc.ca/inondations.html
https://www.rbq.gouv.qc.ca/inondations
https://www.cmmtq.org/
https://www.cmmtq.org/


!Ǿŀƴǘ ŘΩǳǝƭƛǎŜǊ Ǿƻǎ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ŘŜ ǇƭƻƳōŜǊƛŜΣ ŀǎǎǳǊŜȊ-Ǿƻǳǎ ǉǳŜ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ŘΩŞǾŀŎǳŀǝƻƴ ŘŜǎ ŜŀǳȄ ǳǎŞŜǎ 
ƻǳ ǾƻǘǊŜ ŦƻǎǎŜ ǎŜǇǝǉǳŜ ǎƻƴǘ ŦƻƴŎǝƻƴƴŜƭǎΦ 9ƴǎǳƛǘŜΣ ǇǊƻŎŞŘŜȊ ŎƻƳƳŜ ǎǳƛǘ Υ 

 

¶ bŜǧƻȅŜȊ ƭŜǎ ƻǊƛŬŎŜǎ ŘŜ ǎƻǊǝŜ ŘŜǎ ǊƻōƛƴŜǘǎ όƴŜǧƻȅŜȊ ƻǳ ǊŜƳǇƭŀŎŜȊ ƭŜǎ ŀŞǊŀǘŜǳǊǎΣ ƭŜǎ ǇƻƳƳŜǎ ŘŜ ŘƻǳŎƘŜ 
Ŝǘ ƭŜǳǊǎ ǘǳȅŀǳȄ ƅŜȄƛōƭŜǎύΦ 

¶ ±ŞǊƛŬŜȊ Ŝǘ ƴŜǧƻȅŜȊ ŀǳ ōŜǎƻƛƴ ƭŜǎ ƻǊƛŬŎŜǎ ŘΩŞǾŀŎǳŀǝƻƴ ŘŜǎ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŀǎǎǳǊŜȊ-Ǿƻǳǎ ŘŜ ƭŜǳǊ 
ōƻƴ ŦƻƴŎǝƻƴƴŜƳŜƴǘ όȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ Řǳ ǊŞǎŜǊǾƻƛǊ ŘŜ ƭŀ ǘƻƛƭŜǧŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ ǘǊƻǇ-ǇƭŜƛƴ ŘŜǎ ƭŀǾŀōƻǎ 
Ŝǘ ŘŜǎ ōŀƛƎƴƻƛǊŜǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ǘǳȅŀǳȄ ŘΩǳƴŜ ōŀƛƎƴƻƛǊŜ Ł ƘȅŘǊƻƳŀǎǎŀƎŜύΦ 

¶ bŜǧƻȅŜȊ ƭŜǎ ŦƻǎǎŜǎ ŘŜ ǊŜǘŜƴǳŜ Ŝǘ ǾŞǊƛŬŜȊ ƭŜ ŦƻƴŎǝƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇƻƳǇŜǎ ŘŜ 
ǊŜƭŜǾŀƎŜΦ 

¶ [ƻŎŀƭƛǎŜȊΣ ǾŞǊƛŬŜȊ Ŝǘ ƴŜǧƻȅŜȊ ƭŜǎ ŀǾŀƭƻƛǊǎ ŘŜ ǎƻƭ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƭŀǇŜǘǎ ŀƴǝǊŜǘƻǳǊ 
όǇǊƻǘŜŎǝƻƴ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜ ǊŜŦƻǳƭŜƳŜƴǘ ŘΩŞƎƻǳǘύΦ 

¶ CŀƛǘŜǎ ǾŞǊƛŬŜǊΣ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΣ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǝŦǎ ŀƴǝǊŜŦƻǳƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ǳƴ 
ǾŞǊƛŬŎŀǘŜǳǊ ŎŜǊǝŬŞΦ 

¶ ±ƛŘŀƴƎŜȊΣ ƴŜǧƻȅŜȊ Ŝǘ ǊŜƳǇƭŀŎŜȊ ƭŜǎ ŬƭǘǊŜǎ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŘŜ 
ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎΣ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΣ ƭŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ŘŜ 
ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ǊŀŎŎƻǊŘŞŜǎ ŀǳȄ ǊƻōƛƴŜǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŬƭǘǊŜǎ ǉǳƛ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ 
ǊŞŦǊƛƎŞǊŀǘŜǳǊ όŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ŘΩŜŀǳ ŦǊƻƛŘŜ ƻǳ ŘŜ ƎƭŀŎŜύΦ 9ƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŘƻǳǘŜ ǎǳǊ 
ƭΩŜƴǘǊŜǝŜƴ Ł ǊŞŀƭƛǎŜǊΣ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜȊ ŀǾŜŎ ǳƴ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜ ƻǳ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
ƻǴ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŀŎƘŜǘŞǎΦ 

 

Plomberie 

tǊƛƴǘŜƳǇǎ нлнн 
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En savoir plus ððð 

м улл осм-лтсм 

wŞƎƛŜ Řǳ ōŃǝƳŜƴǘ   

ǊōǉΦƎƻǳǾΦǉŎΦŎŀκǊŜƻǳǾŜǊǘǳǊŜ-Ŝŀǳ  

/ƻǊǇƻǊŀǝƻƴ ŘŜǎ ƳŀƞǘǊŜǎ ƳŞŎŀƴƛŎƛŜƴǎ Ŝƴ ǘǳȅŀǳǘŜǊƛŜ Řǳ vǳŞōŜŎ  

 ŎƳƳǘǉΦƻǊƎ 

ď 

ď 










